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1. ENQUADRAMENTO

A Regido Inteligente Algarve (RIA) foi um desafio lancado na 12 Reunido do Conselho de Inovagdo
Regional do Algarve (CIRA), sendo esse um 6érgdo consultivo da Comissdo de Coordenacdo e
Desenvolvimento Regional do Algarve (CCDR Algarve), previsto na Estratégia Regional de
Investigacdo e Inovacgdo para a Especializacdo Inteligente (RIS3 Algarve) envolvendo cerca de 70
entidades da hélice quadrupla da regido.

Uma Regido Inteligente é aquela que, através da inovagao, tecnologia e criatividade, procura
responder as necessidades de quem nela vive, trabalha ou visita de forma sustentavel e eficaz,
garantindo o seu desenvolvimento e coesdo social, enquanto promove uma utilizacdo mais
eficiente dos recursos e responde aos desafios das alteracGes climaticas, por exemplo.

Dentro deste tépico da Regido Inteligente tém sido definidas algumas dimensbes importantes,
incluindo governanca, ambiente, mobilidade, economia, pessoas e qualidade de vida. O
constructo subjacente a Regido Inteligente baseia-se, nomeadamente, nas teorias da
competitividade, capital social e humano, TIC, infraestruturas, ambiente e economia.

Assim, este projeto desenvolvido por uma parceria liderada pela CCDR Algarve e envolvendo a
Universidade do Algarve (UAlg), a Regido de Turismo do Algarve (RTA) e a Comunidade
Intermunicipal do Algarve (AMAL) teve como objetivo contribuir para que a Regido do Algarve se
mobilize para a implementacdo de uma arquitetura de Regido Inteligente que possibilite o
desenvolvimento de novas dindmicas de crescimento econdmico e social com base,
nomeadamente, na qualificagdo, na inovagdo e na internacionalizagdo dos setores econémicos
menos vocacionados para essas vertentes.

Base do Plano Implementacio do Plano

Qual ¢ a Visdo e a Missdo? Onde enfatizamos? Que iniciativas e projetos?

Identificar e implantar
Modelo de 2._2.2_ae .

GCoverno as iniciativas e projetos

sempre de acordo com

as fases e
KN > consideragdes
Panciomento ¢ identificadas

anteriormente

Figura 1- Visdo holistica do plano para a governanga da Regido Inteligente Algarve
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2. OBJETO

Uma regido pode ser definida como inteligente se adotar um estilo inovador de governanca
colaborativa, através da utilizacdo de tecnologias inteligentes e inovadoras?, para tratar e abordar
os desafios didrios e para projetar politicas territoriais e sociais que visem a melhoria da qualidade
de vida dos cidaddos, impulsionando o seu desenvolvimento econdmico, social e ambiental, e
promovendo a competitividade a nivel local e regional.

As Regides Inteligentes sdo, portanto, uma resposta aos desafios do mundo atual, que exige
solucdes cada vez mais inovadoras e sustentaveis para garantir um futuro melhor e mais préspero
para as comunidades envolvidas.

Através do Estudo de Modelo de Governanca para o projeto RIA pretende-se potenciar o trabalho
em rede e o estabelecimento de parcerias de natureza territorial e institucional, com o objetivo
de fortalecer o espirito de cooperacdo assente num modelo de governancga sustentavel e de
lideranca colaborativa, promovendo o potencial endégeno da regido, com vista a valorizacdo do
territorio e estimulando ganhos ao nivel da digitalizacdo dos pilares econémico, social e
ambiental, como atrds ja se referiu.

A escolha de um modelo comum para a promocdo da digitalizacdo da economia algarvia, num
guadro de capacitacdo institucional transversal e alargado, implica o estudo e preparacdo de
diversas acdes especificas, uma das quais € a governanga, elemento central objeto do presente
estudo.

3. ESTUDO DE MODELO DE GOVERNANCA RIA

A aposta na inovagdo e no conhecimento tem sido uma constante, como forma de aumentar a
competitividade. Grande parte das regides da Unido Europeia vém procurando desenvolver
estratégias para uma especializacdo inteligente que estabeleca um quadro de referéncia para a
transformacdo econdmica e defina as principais prioridades para os investimentos a realizar para
que essa transformacdo ocorra. No dmbito do presente projeto é consensual que cabe as
AdministracGes Publicas e aos agentes econdmicos privados e do terceiro setor identificar
oportunidades emergentes que resultem em alternativas competitivas para se alcangar um
desenvolvimento diversificado e duradouro com recurso a digitalizacdo, combinando os pontos
fortes proporcionados pela pesquisa e inovacdo com a resposta as necessidades dos setores

1 Tecnologias inovadoras que podem ser utilizadas no desenvolvimento de uma plataforma smart region:

Internet das Coisas (1oT) - integragdo de dispositivos inteligentes que podem registar e partilhar dados em tempo real;

Big Data e Analytics - andlise de grandes quantidades de dados para identificar tendéncias e padrdes de comportamento;
Inteligéncia Artificial (IA) - utiliza machine learning e algoritmos para tomar decisées e melhorar a eficiéncia dos processos;
Blockchain - tecnologia de registos distribuidos para garantir a seguranga e integridade dos dados;

Realidade Virtual e A da - criagdo de experiéncias imersivas e interativas para os utilizadores;

Cloud Computing - armazenamento de dados em local remoto permitindo o seu proc 0 e a escalabilidade da plataforma;
5G - maior velocidade e capacidade de transmissédo de dados em tempo real.
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produtivos da economia, em particular do turismo, motor inequivoco da estrutura produtiva, no
caso do Algarve.

O projeto RIA, enquanto projeto transversal, agregador e potenciador de outros, como sdo as
Cidades Inteligentes, o Destino Turistico Inteligente, a Mobilidade Inteligente, as Redes
Inteligentes de Energia, a Monitoriza¢Go Ambiental Inteligente, a Saude Inteligente, entre outros,
possibilitara o envolvimento dos atores regionais da hélice quadrupla (AdministracGes Publicas,
Municipios, Universidade, Centros de I&D, Entidades, AssociacBes, Sociedade Civil, entre outros),
reforcando o potencial de desenvolvimento regional e contribuindo para a concretizacao da
propria Estratégia Regional de Investigacdo e Inovac3o para a Especializac3o Inteligente (RIS3)?,
motivando uma dinamica de futuro baseada na inovacdo, na qualificacdo e na competitividade,
reforcando a capacidade de afirmacdo das instituicGes regionais.

O estudo atual pretende apresentar um modelo de governanca sustentdvel e de lideranca
colaborativa para o estabelecimento de parcerias que promovam o potencial enddégeno da
regido, com vista a valorizacdo do territério e estimulando ganhos ao nivel da digitalizacdo dos
pilares econémico, social e ambiental.

Nas proximas secgdes deste estudo identificam-se os stakeholders, indicam-se exemplos
identificados a partir de um benchmarking internacional e apresentam-se opc¢ées para eventual
adocdo de um modelo de governanca para a plataforma RIA.

3.1 Stakeholders

Na materializacdo deste projeto, estdo envolvidas quatro entidades: a CCDR Algarve - lider da
parceria, a UAlg, a RTA e a AMAL. As entidades identificadas apresentam vasta experiéncia na
coordenacdo, lideranga e execu¢do de projetos, quer individualmente quer no ambito do trabalho
em rede ao abrigo de parcerias territoriais, tematicas ou de cooperacgado internacional que tém
integrado, sobretudo nas Ultimas décadas.

O projeto RIA contém, na sua lista de atividades, referéncias ao reforco da capacitacdo das
equipas técnicas das entidades que integram a parceria, mas também da capacitacdo dos
stakeholders regionais, envolvendo-os e tornando-os parte efetiva dos processos de construgdo
do projeto RIA, assentes na digitalizacdo da economia e na promogdo do desenvolvimento
regional.

2 - . - ~ o . P . - . . .

A Estratégia Regional de Investigagdo e Inovagdo para a Especializagdo Inteligente é um instrumento criado pela Unido Europeia com o objetivo de promover o desenvolvimento
sustentavel e a competitividade regional por meio da pesquisa e inovagdo. Visa identificar as dreas em que a regido tem um potencial competitivo em nivel internacional e
incentivar o investimento em pesquisa e inovagdo nessas dreas para promover a especializacdo inteligente.
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O envolvimento das entidades devera ser tanto ao nivel da governancga, como do compromisso
de utilizacdo da plataforma para a implementacdo de solugdes e fornecimento de dados para
integracdo automatica na plataforma.

Tendo em vista a criagdo de um caminho comum para a digitalizacdo da economia algarvia, num
guadro de capacitacdo institucional transversal e alargado, cada uma destas entidades ficou
responsavel por uma acao especifica, nomeadamente:

e CCDR Algarve: Governanga

Enguanto servico periférico da administracdo direta do estado, com vasta experiéncia e
competéncias nos dominios da coordenacdo e articulacdo das diversas politicas sectoriais de
ambito regional, de execucdo das politicas de ambiente e de ordenamento do territério e cidades,
apoio técnico as autarquias locais e suas associa¢des e gestdo dos programas de fundos europeus,
a CCDR Algarve ¢ a responsavel pela definicdo do Modelo de Governanca da plataforma RIA.

A este nivel, pretende-se potenciar o trabalho em rede e o estabelecimento de parcerias com
escala territorial e institucional, com capacidade de alavancagem, espirito de cooperacao,
assente num modelo de governanca sustentavel e de lideranca colaborativa, promovendo o
potencial enddgeno da regido, com vista a valorizacdo do territorio e estimulando ganhos ao nivel
da digitalizacdo dos pilares econdmico, social e ambiental.

o EspecificacGes Técnicas:
1. ldentificacdo de stakeholders relevantes e respetiva caracterizacdo;
2. Andlise de benchmarking a praticas de referéncia, nacionais ou internacionais, e
identificacdo dos respetivos modelos de governacao;
3. Consensualizacdo com parceiros do projeto RIA qual o modelo a ser implementado;
Definicdo detalhada do modelo de governancga do projeto RIA, incluindo:
a. Orgdos e funcdes;
b. Responsabilidades e perfis de cada funcdo principal;
c. Modelo de acompanhamento e tomada de decisdo, incluindo monitorizacdo de
resultados da governanga;
d. Modelo de Reporting;
e. Template de Regulamento interno ou Protocolo para o funcionamento do Modelo
de Governanga;
f. Desenho de modelo de articulagdo interno e externo.

e UAlg: Plano de Ac¢do da Plataforma RIA

A UAlg, enquanto Instituicdo de Ensino Superior, tem por fins fundamentais, de acordo com os
seus Estatutos: a formacgdo humana, cultural, cientifica e técnica; a realizagdo de investigacdo
fundamental e aplicada; a prestacdo de servicos a comunidade, numa perspetiva de valorizacdo
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reciproca; o intercambio cientifico, técnico e cultural com instituicdes congéneres nacionais e
estrangeiras.

Dada a forte componente tecnoldgica da UAlg, seja através das parcerias de I1&D, seja através da
sua Divisdo de Empreendedorismo e Transferéncia de Tecnologia (CRIA), ou até das estreitas
relacdes que mantém com o tecido Entidaderial, a UAlg ficou responsavel pela implementacao e
operacionalizacdo da plataforma RIA, que inclui o estudo da componente tecnolégica do projeto,
nomeadamente, infraestrutura e servidores, armazenamento e redes. A plataforma sera o front-
end do projeto bem como as interfaces que deverdo ser criadas/implementadas para a
prossecucdo da integracao de qualquer outro software, hardware ou sensores que venham a ser
incluidos na plataforma RIA.

Para a fase inicial do Projeto RIA foram selecionadas duas areas tematicas de relevante interesse
regional: - o turismo e a mobilidade, tendo a RTA ficado responsavel pela implementacdo de
solugdes Smart Tourism Destination e a AMAL pela implementagdo de solu¢des Smart Mobility.

e RTA: Solugbes Smart Tourism Destination

A RTA, criada em 1970, tem por missdo a valorizacdo e o desenvolvimento das potencialidades
turisticas da regido, bem como a gestdo integrada, no quadro do desenvolvimento turistico
regional, de acordo com as orientacdes e diretrizes da politica de turismo definida pelo Governo
e os planos plurianuais da administragdo central e dos municipios que a integram.

e AMAL: SolucGes Smart Mobility

A AMAL, sendo uma associacdo formada pelos 16 Municipios do Algarve que visa a realizacdo de
atividades no @mbito dos interesses comuns e competéncias dos municipios que a integram, ficou
responsavel pela implementagdo de solugbes Smart Mobility, de acordo com uma Estratégia de
Welcome para a Mobilidade que terd como principal objetivo disponibilizar informacdo de
suporte a todos os intervenientes da area da mobilidade na regido do Algarve, mediante,
nomeadamente, a conceg¢do de um “Planeador de Viagens”, utilizando os diferentes modos de
transportes publicos disponiveis na regido, promovendo a intermodalidade, com o envolvimento
dos vérios operadores dos setores de transportes publicos rodoviario, ferroviario, aeroportuario
e maritimo fluvial.

Cofinanciado por: 8
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3.2 Aspetos Facilitadores e Constrangimentos
3.2.1 Aspetos Facilitadores

Um dos principais aspetos facilitadores da implementacdo do projeto RIA é a experiéncia dos
principais intervenientes. Tanto a CCDR Algarve como a UAlg, a AMAL, ou a RTA possuem
capacidades para gerir, desenvolver e implementar projetos de desenvolvimento regional, uma
vez que possuem recursos qualificados, profundo conhecimento da regido, capacidade e
experiéncia na mobilizacdo dos atores regionais, na organizacdo e desenvolvimento de trabalho
em rede, na lideranca e na promocdo do espirito empreendedor, no ambito das suas
competéncias, constituindo-se por essas razdes como parceiros indispensdveis para vencer os
desafios que este projeto enuncia. A Algarve STP, por exemplo, podera vir a constituir-se como
parceiro de referéncia deste projeto, uma vez que representa um conjunto significativo de
entidades da regido, que serdo sempre importantes para um projeto marcadamente tecnoldgico,
como é o projeto RIA.

De salientar que a participacdo das entidades nucleares do projeto em organismos nacionais e
internacionais maximizam os previsiveis resultados do projeto RIA. De igual forma, relevam-se as
experiéncias no campo da cooperacdo em multiplas areas de atuacdo, quer da CCDR Algarve quer
das entidades parceiras, onde detém vasta pratica, tradicdo e resultados visiveis na regido e junto
dos stakeholders.

Os resultados alcancados ao longo dos anos por muitas das iniciativas levadas a cabo pelos
parceiros, em iniciativas promovidas autonomamente ou desenvolvidas em parceria,
complementarmente as respetivas atribui¢cdes institucionais, garantem um capital de confianca
que lhes permite assumir a conducdo das atividades propostas, no contexto da construcdo de
uma Regidéo mais Inteligente e Competitiva.

O forte conhecimento da regido e dos stakeholders por parte das entidades parceiras, quer por
via do seu quadro de competéncias, quer pelo trabalho desenvolvido em conjunto com
especialistas e Entidades nacionais e internacionais no ambito da candidatura para concretizar o
desafio da Regido Inteligente Algarve, e também por via da experiéncia adquirida noutras
candidaturas desenvolvidas, que atestam um histérico de trabalho colaborativo, em rede e de
proximidade, facilitador na alavancagem de oportunidades de capacitacdo institucional e dos
stakeholders, num quadro inovador, sinérgico, promotor de praticas assentes nos principios da
democracia participativa, que se estima com forte impacto interno (no seio da parceria) e externo
(junto dos stakeholders regionais e nacionais).

3.2.2 Constrangimentos

No contexto do projeto Regido Inteligente Algarve, é importante considerar varias dimensdes,
incluindo governanca, meio ambiente, mobilidade, economia, pessoas e qualidade de vida. As
regies podem ser definidas como inteligentes quando o investimento em infraestrutura
moderna de comunicacdo ajuda a crescer uma economia sustentdvel, conducente a uma elevada
gualidade de vida, por meio de uma governanca participativa.
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Apesar da necessidade de infraestrutura tecnoldgica, o estimulo que faz movimentar o esforco
de inovacdo é a quantidade de informacdo acumulada ao longo de processos desenvolvidos em
espacos coletivos, especialmente os mais urbanizados. Por exemplo, quanto mais aplicaces,
aparatos tecnoldgicos e conhecimento, estiverem integrados e forem geridos de forma
colaborativa, maior serd a probabilidade de acontecer inovacao significativa do ponto de vista do
interesse regional.

Contudo, a tecnologia e as ferramentas de gestao do conhecimento, por si so, ndo sdo suficientes
para gerar inovacdo e estratégias inteligentes. O envolvimento coletivo nas decisdes e
desenvolvimentos da Regido Inteligente deve ser constante, ou seja, deverdo efetivar-se esforcos
para se entender o real papel que os cidaddos devem desempenhar neste contexto, ja que sem
a participacdo efetiva dos mesmos, podera ocorrer apenas um desenvolvimento tecnoldgico que
pouco contribua para a construcdo de estratégias Uteis e imprescindiveis para acrescentar
gualidade de vida ao quotidiano da comunidade.

Pelo exposto, serd essencial a cooperacdo e a partilha de conhecimentos por parte dos parceiros
envolvidos, bem como o desenvolvimento de estudos, a realizacdo de seminarios, conferéncias e
workshops, que visem a disseminacdo da informacdo com a participacdo de todos os stakeholders
regionais, de forma a atingir os objetivos propostos.

Serd importante que os elementos técnicos afetos ao projeto acompanhem os trabalhos
eventualmente desenvolvidos por entidades contratadas para prestar servicos especializados, de
forma a internalizar boas praticas e conhecimento que permitam dimensionar e gerir as
infraestruturas e a plataforma, capacitando-se, simultaneamente, nas competéncias e matérias
de mais elevada complexidade.

Por ser um projeto inovador sobre o qual incidird uma grande componente de manutencdo, para
garantir a sua continuidade serd também necessario desenvolver e aplicar programas de
capacitacdo técnica e funcional dos stakeholders.

3.3 Benchmarking

Para tornar o Algarve uma Regido Inteligente é necessario implementar um modelo de
governanca inovador, que combine as tecnologias digitais com a gestdo. O modelo de governanca
deve ter como objetivo tornar o Algarve mais sustentavel, eficiente e inteligente. Deve incluir: o
desenvolvimento de politicas e estratégias adequadas; a criagdo de mecanismos de
financiamento adequados; o eventual estabelecimento de parcerias publico-privadas; o
aproveitamento de novas tecnologias digitais e o envolvimento dos cidaddos na tomada de
decisGes. O modelo de governanca deve ser um processo continuo, que combine a participacdo
dos cidadaos, a responsabilizacdo dos atores envolvidos e a transparéncia.

Para esse efeito foi efetuada uma analise de benchmarking a praticas de referéncia internacionais
na gestdo de stakeholders e identificacdo de modelos de governanca.
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3.3.1 Helsinquia

Descrigcao

O Programa Regional de Helsinquia-Uusimaa expde a visdo da regido para 2030 e delineia as
prioridades, objetivos e medidas de desenvolvimento para 2022-2025. As trés principais
prioridades sdo:
o A mitigacdo das alteracdes climaticas: O objetivo é, em 2030, serem uma regido neutra
do ponto de vista climatico;
o Competitividade econdmica: O objetivo é aumentar as despesas de investigacdo e
desenvolvimento de Helsinquia-Uusimaa para 5% do produto interno bruto da regido.
o Beme-estar: O objetivo é atingir uma taxa de emprego de 80% em Helsinki-Uusimaa até
ao final de 2030.

7

O Conselho Regional de Helsinki-Uusimaa, é uma autoridade conjunta para a regido de Helsinki-
Uusimaa que conta com 26 municipios-membros. As suas principais tarefas operacionais no
Conselho sdo o planeamento regional e o ordenamento do territdrio, assim como a promog¢ao
dos interesses locais e regionais, articulando as necessidades regionais comuns, objetivos de
desenvolvimento a longo prazo e condi¢cdes para o desenvolvimento sustentavel.

Modelo de Governanga

Os processos de tomada de decisdo baseiam-se na forma como o governo finlandés
funciona a nivel local, sendo o érgdo decisério mais elevado a Assembleia Regional,
composta por 83 pessoas que se relinem duas ou trés vezes por ano. Por sua vez, a
responsabilidade pela implementagdo das decisdes cabe ao Conselho Regional e aos
seus 15 membros, que se reinem mensalmente. Todos os membros da Assembleia
e da Direccgdo sdao politicos eleitos pelos municipios membros por um periodo de
mandato de quatro anos, representando a vontade politica da regido, de acordo com
os resultados das elei¢Ges locais.

O Conselho Regional de Helsinki-Uusimaa é um dos 18 conselhos regionais na
Finlandia mandatados por lei, recebendo o financiamento principalmente dos
municipios membros.

Além disto, trabalham em estreita cooperagdo com os municipios membros, o
governo, o sector empresarial, as universidades e as instituicdes de investigacdo,
bem como com organizacdes civicas.

Os principais interessados apresentam os atores de I&D mais importantes na regido.
E como é que estes intervenientes interagem? Por exemplo, a nossa estratégia de
especializacdo inteligente tem um grupo diretor constituido pelos responsaveis de
diferentes instituicGes de investigacdo e universidades. As estratégias, tais como a de
especializacdo inteligente, tiveram diferentes grupos de trabalho tematicos nos quais
a estratégia foi elaborada.
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Financiamento

A plataforma RegiGo Inteligente Helsinquia é financiada principalmente através de recursos
publicos. As autoridades regionais, bem como o governo finlandés, investiram significativamente
na construcdo da plataforma, além de parcerias com Entidades privadas como a Siemens e a IBM.
Existem outros financiadores, como o Programa de Desenvolvimento Urbano da Unido Europeia
(URBACT), o Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) e o Programa de Acdo para
Smart Cities da Unido Europeia.

3.3.2 Tel Aviv

Descrigao

A Regido Inteligente Tel Aviv baseia-se nos principios de dados abertos, colaboracdo e
transparéncia. O modelo centra-se no aproveitamento da tecnologia para melhorar a qualidade
de vida dos cidaddos e visitantes da regido. Encoraja a inovacdo e a experimentacdo, a0 mesmo
tempo que promove parcerias publico-privadas. O modelo baseia-se na ideia central de criar uma
Regido Inteligente que seja ao mesmo tempo habitavel e sustentavel.

Como resultado do projeto, tém sido desenvolvidas diversas iniciativas de cariz tecnoldgico, como
a de Smart Mobility, uma colaboracdo entre a regido, o Ministério dos Transportes de Israel e
varias Entidades tecnoldgicas, para criar um sistema de transportes conectado, automatizado e
eficiente. Ao utilizar tecnologia para sistemas inteligentes de sinalizacdo de trafego, sensores e
grandes andlises de dados, esta iniciativa visa reduzir o congestionamento de trafego e a poluicdo
atmosférica, aumentar a seguranca de pedes e ciclistas e melhorar o transporte publico. A
iniciativa inclui uma série de componentes como a partilha de carros, partilha de bicicletas,
veiculos elétricos e estacionamento inteligente. Todas estas componentes sdo concebidas para
facilitar a deslocacdo das pessoas pela regido e reduzir a sua dependéncia do transporte
rodoviario individual.

Modelo de Governanga

O modelo de governanca Regidio Inteligente Tel Aviv baseia-se numa abordagem colaborativa que
envolve tanto as partes interessadas publicas como privadas. O modelo foi concebido para
promover a inovacdo, equilibrando ao mesmo tempo as necessidades das Entidades, dos
cidadaos e do governo.

Foi criada uma Task Force, que é composta por representantes dos sectores publico, privado e
académico. Esta Task Force é responsavel pelo desenvolvimento e implementacdo da estratégia
da Regido Inteligente. A regido também criou vdrias iniciativas para apoiar a inovac¢do, tais como
o Fundo de Inovacdo regional de Tel Aviv, que fornece subsidios para apoiar Entidades e
empresarios, em fase de arranque. A Regido estd também a trabalhar para desenvolver uma
estratégia de dados abrangente que ird assegurar o desenvolvimento de uma infraestrutura de
dados segura e fidvel. Esta infraestrutura de dados serd utilizada para impulsionar o
desenvolvimento dos projetos de Smart Cities da Regido, com base em solucBes de dados
abertos, permitindo a partilha de dados entre os decisores politicos e Entidaderiais e os seus
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cidaddos. Além disso, a Regido estabeleceu uma série de iniciativas para envolver os cidaddos na
tomada de decisdes e recolher o seu feedback. Estas iniciativas incluem hackathons, concursos
de dados abertos e projetos cientificos promovidos por Instituicdes de Ensino e de Investigacdo
ou por outras entidades capacitadas para o efeito. Finalmente, a Regido implementou uma série
de ferramentas para tornar o processo de governacdo mais eficiente e transparente, tais como
uma plataforma online para a apresentacao de queixas e pedidos.

O modelo de governancga tem quatro elementos:

o Governacdo Estratégica: E o principal érgdo decisério presidido pelas autoridades
locais

o Grupos Operacionais: Existem 8 Grupos Operacionais que lidam com as
componentes da cidade inteligente, nomeadamente, Agua e Energia,
Saneamento, Seguranca, Educacdo, Comunidade, Transporte, Start-Ups e a
comunidade empresarial local. Estes Grupos sdo geridos pelas entidades publicas e
com o apoio da comunidade local, do meio empresarial, do meio académico, do meio
associativo e de outras entidades governamentais

o Infraestutura e IT: Este drgdo lida com toda a infraestrutura tecnoldgica, rede de
WiFi, dados, seguranca informatica, etc.

Financiamento

A plataforma Regido Inteligente Tel Aviv é financiada maioritariamente pelo governo israelita.
Além disso, alguns projetos também sdo financiados por entidades privadas, como a Microsoft e
a IBM.

3.3.3. Mdrcia

Descri¢ao

O projeto Regido Inteligente Murcia é um projeto transversal que pretende dar visibilidade a
todas as a¢les realizadas pelos diferentes Departamentos e Servigcos da Regido de Mdrcia, e que
visam melhorar a qualidade de vida, o servico aos cidaddos e a eficiéncia nos processos fazendo
uso das ferramentas que as novas tecnologias colocam a sua disposicao.

A Regido Inteligente Murcia quer aproveitar os dados que produz nas suas operacdes diarias para
gerar novas informagdes que permitam melhorar a sua gestdo, com o objetivo de dota-las de
uma infraestrutura que garanta um desenvolvimento sustentdvel, maior eficiéncia dos seus
recursos e um aumento da qualidade de vida dos seus cidad&os.

O objetivo da Regido Inteligente é oferecer uma multiplicidade de vantagens e oportunidades em
funcdo dos servicos que se desenvolvem, respondendo as necessidades das Administracdes
Publicas como:

o Oferecer um melhor servigco ao cidaddo. Melhorar a qualidade de vida dos habitantes
gerindo os servicos oferecidos de forma mais eficaz, eficiente e sustentavel.
o Otimizar as despesas nos servicos publicos e otimizar a gestdo dos referidos servigos.
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Economia e eficiéncia energética
Melhoria da sustentabilidade ambiental. Gestdo mais sustentavel e maior eficiéncia
na mobilidade e gestdo rodoviaria, entre outros.

o Exportacdo e importacdo de casos de sucesso de/para outras regides sem
necessidade de comecar do zero.

o Interoperabilidade entre todos os servigos/sistemas implementados, optando por
implementag8es ou tecnologias que permitam sustentabilidade futura.

o Dados Abertos: Cidades Inteligentes com dados abertos para uma cidadania
participativa e inteligente.

o Planeamento estratégico. A tecnologia “inteligente” serd uma ferramenta para
conseguir isso de forma otimizada.

Modelo de Governanga

A Regido Inteligente Murcia segue um modelo de governanca colaborativa que foi desenvolvido
para dar as partes interessadas, incluindo governos municipais, estaduais e federais,
universidades, entidades privadas, organizacdes da sociedade civil e cidad3dos, a oportunidade de
colaborar na implementacdo de iniciativas inteligentes.

A Regidio Inteligente Murcia tem um conselho de governanga que relne as partes interessadas
para debater e tomar decisdes sobre questdes relacionadas ao desenvolvimento da Regido. A
Regido Inteligente Murcia tem uma plataforma digital colaborativa para apoiar a implementacdo
dos seus projetos, que fornece recursos para a colaboragdo entre as partes interessadas, a
partilha de dados e a criacdo de solucbes de Regido Inteligente.

O governo municipal de Murcia desempenha um papel central na governanca das solugdes de
Regido Inteligente, supervisionando e coordenando os projetos e as partes interessadas.

Financiamento

A Regido Inteligente Mdrcia é financiada principalmente pelo Programa de Investimentos
Territoriais Integrados (PITI), que é financiado pelo governo espanhol e pelo Conselho da Europa.
Além disso, o projeto também conta com financiamento de parceiros privados e publicos,
incluindo a Camara Municipal de Murcia, o governo regional da Comunidade Auténoma de
Murcia, assim como vdrias Entidades e universidades da Regido.

3.4 Vantagens e Desvantagens dos Modelos Apresentados
Os exemplos apresentados (e outros) estdo atualmente a desenvolver estratégias com base numa
avaliacdo das necessidades futuras e usos inovadores das TIC, baseada na Internet de banda larga
e outras tecnologias que venham a surgir no futuro. Essas estratégias baseiam-se numa nova
compreensdo da inovacdo, fundamentada no conceito de ecossistemas de inovacdo aberta,
cadeias de inovacdo global e na capacitacdo dos cidaddos, para dar forma a inovacdo e ao

desenvolvimento.

Nos casos acima apresentados, podemos identificar os seguintes pontos fortes:
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e Surgimento de novas formas de colaboracdo entre os governos locais, institutos e centros
de investigacdo, universidades, cidadaos e Entidades.

e Elevado nivel de envolvimento dos cidaddos na cocriacdo de aplicacGes baseadas em
Internet e servicos em todos os setores da economia e da sociedade;

No entanto, todos os exemplos estudados exigem uma dramatica alteracdo na colaboracdo, na
formacdo de conhecimento, nas infraestruturas, e no préprio processo de recolha, producdo e
disseminacdo de dados na regido.

A andlise dos 3 casos acima referidos (Helsinquia, Tel Aviv e Mdrcia) revela os perigos de
deficiéncias de governanca podendo levar a solucGes menos eficazes e, na pior das hipéteses,
uma oportunidade potencial para expor as partes interessadas, incluindo os cidaddos, a ameacas
gue podem levar a situagcGes disruptivas da vida quotidiana.

Por exemplo, a falta de estruturas formais de gestdo executiva e de normativas escritas pode dar
origem a perdas de eficiéncia. Por exemplo, no Dubai (caso ndo ilustrado neste documento, mas
investigado pela equipa) a estrutura de gestdo para a seguranca cibernética é responsavel pela
revisdo periddica dos protocolos e avaliada e auditada pelo Centro de Seguranca Eletrdnica do
Dubai.

4. MODELOS DE GOVERNANCA

Quando se fala em Regibes Inteligentes, existem diversos modelos de governancga que podem ser
adotados, nomeadamente:

1. Gestdo Publica

Um modelo em que uma entidade publica, ou vdrias entidades publicas em consércio, trabalham
em conjunto para implementar e gerir a plataforma.

A utilizacdo de um modelo de gestdo publica em consoércio, por regra, justifica-se em projetos
complexos e de elevado valor, de modo a poder minimizar os custos associados a preparacdo e
lancamento destes projetos, que exigem elevados investimentos. Por outro lado, as principais
desvantagens do modelo de gestdo publica incluem possiveis dificuldades na regularidade das
provisdes orcamentais, sendo imperativo tentar assegurar que, no caso de consorcio, 0s
orcamentos das instituicGes que o compdem inscrevam provisdes que permitam um
funcionamento regular e investimento para crescimento e modernizacdo, de forma a manter a
vitalidade do consércio no longo prazo e a qualidade dos servicos prestados a comunidade.

Este modelo, ndo configurando uma parceria publico-privada, ndo invalida solucdes de
contratacdo, pelo consércio, de uma entidade privada ou associativa, para fazer a gestdo por
conta do consdrcio ou da entidade individual, mediante contrato de gestdo a negociar entre as
partes, seguindo as regras de contratacdo publica em vigor.
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2. Organizagdo Auténoma Descentralizada (DAO)

E um tipo de organizacdo digital que é executada através de regras codificadas como programas
de computador chamados contratos inteligentes. A DAO opera com base numa rede de
blockchain e as propostas de acdo sdo regidas pelos seus membros, que tém direitos de voto
proporcionais a sua participacdo na organizacdo. O processo de decisdo e as operacdes de uma
DAO sdo transparentes, auténomos, e (teoricamente) incorruptiveis, uma vez que sdo executados
por cddigo e ndo por uma autoridade central, nunca podendo ser controladas apenas por uma
Unica parte. Desta forma, se uma proposta recebe os votos da maioria dos participantes entdao
tera de ser implementada.

As grandes vantagens da DAO sdo: a possibilidade de criar dindmicas de gestdo sem necessidade
de uma hierarquia pesada, permitindo a contribuicdo e a tomada de decisdo de todos os
intervenientes; grau de transparéncia muito alto, dado que é baseada na tecnologia de blockchain
que dispde de capacidade para registar de forma publica todas as acdes realizadas.

Por sua vez, programar uma DAO ndo é uma tarefa facil, dado que a automacao de tarefas e a
capacidade de tomar decisGes pode ser complexa. Além disto, também as regulamentacdes
internas podem tornar-se um problema, dado que estas exigem uma preparagdo tecnicamente
exigente para evitar erros e custos de ndo qualidade.

3. Modelo Hibrido

Outra opgdo € um modelo hibrido, onde a plataforma é governada por uma combinacdo de
componentes centralizados e descentralizados. Isto pode permitir um equilibrio entre a eficiéncia
e a escalabilidade da governacdo centralizada e a transparéncia e seguranca da governacgao
descentralizada. As grandes vantagens deste modelo incluem: maior agilidade na tomada de
decisdo; maior utilizagdo e otimizacdo dos recursos; acesso e utilizacdo de conhecimentos e
experiéncias diferentes. Por outro lado, um modelo hibrido pode implicar mais dificuldades no
planeamento, crescimento da plataforma e controlo de gestao.

4. Parceria Publico-Privada (PPP)

Um modelo em que entidades publicas e do setor privado trabalham em conjunto para
implementar e gerir a plataforma. A utilizagdo das PPP, por regra, sé se justifica em projetos
complexos e de elevado valor, de modo a poder maximizar os beneficios para o Setor Publico,
associados a prepara¢do e lancamento destes projetos que, no entanto, exigem elevados
investimentos iniciais aos concorrentes privados os quais terdo de ser remunerados pelo Setor
Publico sob a forma de rendas periédicas conforme estipulado em contratos publicos celebrados
para o efeito. Por outro lado, existem riscos que o Setor Publico deve ponderar, que incluem
possiveis dificuldades na negociagdo dos aspetos finais do contrato, sendo imperativo definir
antecipadamente as regras que vdo reger a parceria no longo prazo, nomeadamente as
modalidades e condi¢es de reequilibrio financeiro bem como a possibilidade de perda na
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gualidade do servico prestado, uma vez que o sector privado, por norma, orienta a sua atuacdo
com base em objetivos economicistas.

5. MODELO DE GOVERNANCA DO PROJETO RIA

5.1 Orgdos

Consoante a modalidade adotada podem ser elencadas as seguintes opcdes:

1. Gestdo Publica de uma entidade
Integracdo na hierarquia de uma Direcdo de Servicos, aprovisionada com recursos técnicos
adequados, em especializacdo e em numero.

2. Gestdo Publica em Consdrcio

Comissdo Diretiva com nimero de 3 a 5 elementos para efeitos de efetivo acompanhamento da
diversidade que compd&e uma plataforma com as caracteristicas ja anteriormente especificadas.
Dotacdo financeira adequada, conforme anteriormente enunciado, aprovisionamento de quadro
de pessoal que pode ser especialmente contratado ou cedido por membros do consércio.

3. Entidade Pdblica com Contrato de Gest&do por Privado ou Associagdo

Arquitetura funcional especificada em contrato e nomeacdo de gestor de contrato, que articule
com a entidade contratada e faca a validacdo dos relatérios de gestdo para validagdo de
faturacdo, autorizacdes especificas derivadas das obriga¢Bes contratuais e avaliagdo da
continuidade do contrato, protegendo os interesses da entidade ou do consércio.

4. Parceria Publico-Privada

Arquitetura funcional especificada em contrato e nomeacdo de gestor de contrato, que articule
com a entidade contratada e faga a validacdo dos relatérios de gestdo para validagdo de
faturacdo, autorizacdes especificas derivadas das obrigacSes contratuais e avaliacdo da
continuidade do contrato, protegendo os interesses da entidade ou do consércio.

5.2 Responsabilidade de cada Funcao

No que diz respeito as responsabilidades de cada funcdo a integrar, consoante a modalidade
adotada e anteriormente apresentada poderdo ser definidas as seguintes opcdes:

1. Gestdo Publica de uma entidade
Integracdo na hierarquia de uma Direcdo de Servicos, aprovisionada com recursos técnicos
adequados, em especializagcdo e em nimero adequado.
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A Direcdo técnica ao nivel de Chefia de Divisdo, com a responsabilidade de gestdo de pessoas e
infraestrutura, preferencialmente da drea da engenharia informatica, devera ser apoiada por:

e Coordenador com responsabilidades funcionais ao nivel do Marketing

e Coordenador com responsabilidades ao nivel da gestdo de dados (aquisicdo, tratamento
e facilitacdo)

e Coordenador com responsabilidades de gestdo de datacenter

e Funcdes gerais administrativas podem ser asseguradas por Direcdes de Servigos
transversais da Entidade.

1. Gestdo Publica em consdrcio

Para a Gestdo Publica em consércio deve ser criada uma Comissdo Diretiva composta por 3 a5
elementos que podem ser nomeados ou contratados pelos membros do consdércio e podem ou
ndo desempenhar funcdes executivas remuneradas.

No caso de os membros da Comissdo Diretiva ndo serem executivos e ndo terem remuneracao,
deverda ser nomeado um Diretor Executivo, que pode ser especialmente contratado ou
pertencente aos quadros de um dos membros do consdrcio, com a responsabilidade de gestdo
de pessoas e infraestrutura, preferencialmente da area da engenharia informatica, apoiado por:

e Coordenador com responsabilidades funcionais ao nivel do Marketing.

e Coordenador com responsabilidades ao nivel da gestdo de dados (aquisicdo, tratamento
e facilitacdo).

e Coordenador com responsabilidades de gestdo de datacenter.

e Coordenador com responsabilidades de gestdo administrativa e financeira.

2. Entidade Publica ou Consdrcio Publico com Contrato de gestdo por Privado ou Associa¢do

Gestor de Contrato, nomeado pela Entidade ou Consdrcio, que articule com a entidade
contratada e faca a validacdo dos relatorios de gestdo para validacdo de faturacdo, autorizacdes
especificas derivadas das obriga¢des contratuais e avaliagdo da continuidade do contrato,
protegendo os interesses da entidade ou do consércio;

3. Parceria Publico-Privada

Gestor de Contrato, nomeado pela Entidade ou Consodrcio, que articule com a entidade
contratada e faca a validacdo dos relatdrios de gestdo para validacdo de faturacdo, autorizacdes
especificas derivadas das obrigacdes contratuais e avaliagdo da continuidade do contrato,
protegendo os interesses da entidade ou do consércio;
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5.3 Perfis de Fun¢des e Dimensionamento

5.3.1 Gestdo Publica de uma Entidade

No caso de se optar pela Gestdo Publica por uma so Entidade, podera ser suficiente designar uma
Direcdo Técnica ao nivel de Chefia de Divisdo, com a responsabilidade de gestdo de pessoas e
infraestrutura, preferencialmente da drea da engenharia informatica;

a.

Perfil de Funcdes da Dire¢do Técnica ao nivel de Chefia de Divisdo

A Direcdo Técnica ao nivel de Chefia de Divisdo é responsdvel por liderar a equipa técnica e
garantir que as operacdes didrias sejam executadas de acordo com as normas e orientacdes da
Entidade. Algumas das principais responsabilidades e capacidades necessdrias para o
desempenho nessa posicdo incluem:

vi.

Vii.

viii.

Lideranca de equipas: a Dire¢do Técnica deve ser capaz de liderar e motivar a
equipa técnica para garantir que as normas e orientacées da Entidade sejam
cumpridas.

Gestdo de projetos: a Direcdo Técnica deve ter capacidades e experiéncia de gestao
de projetos para garantir que os mesmos sejam executados dentro dos prazos e
dos orcamentos.

Conhecimento técnico: a Dire¢do Técnica deve ter um conhecimento técnico forte
e atualizado nas suas areas de atuacdo, para orientar a equipa e tomar decisdes
informadas.

Comunicacdo eficaz: capacidades de comunicacdo sdo essenciais para a Direcdo
Técnica, pois ela deve ser capaz de comunicar claramente com a equipa técnica e
outras partes interessadas internas e externas.

Centragem em resultados: a Direcdo Técnica deve estar comprometida com os
objetivos a atingir e ter uma forte motivagdo para obter os resultados exigidos.
Resolu¢do de problemas: a Dire¢do Técnica deve ser capaz de identificar problemas
e encontrar solucGes eficazes para garantir que, em circunstancias normais, as
operag8es decorram sem interrupgdes.

Desenvolvimento de pessoal: a Direcdo Técnica deve estar comprometida em
desenvolver as capacidades da equipa técnica, fornecendo oportunidades de
formagdo e desenvolvimento do conhecimento, para garantir que os colaboradores
estejam atualizados e preparados para enfrentar os desafios, presentes e futuros.
Gestdo de custos: a Diregdo Técnica deve estar ciente dos custos de tecnologia e
equipamentos, e propor decisdes de investimento que tenham em vista a satisfacao
equilibrada das necessidades técnicas da infraestrutura e dos servicos a prestar.
Pensamento estratégico: a Diregdo Técnica deve ter capacidades de pensamento
estratégico para antecipar as necessidades futuras da infraestrutura e outros
recursos e propor planos para atendé-las.
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b. Perfil de Fungdes para Engenheiro Informatico

Como engenheiro informatico, as funcdes a realizar e o perfil requerido variam, dependendo do
tipo de operacdo que venha a ser adotada, mas algumas fun¢des comuns incluem:

vi.

Vii.

viii.

C.

Desenvolvimento de software: pode projetar, codificar e testar programas e
aplicagBes para computadores, dispositivos moéveis e outros equipamentos.
Andlise de dados: pode analisar grandes conjuntos de dados para identificar
tendéncias, padrdes e insights valiosos para alcancar os resultados exigidos.
Gestdo de projetos: pode liderar equipas de desenvolvimento de software e gerir
projetos do inicio ao fim, garantindo que sejam concluidos no prazo e dentro do
orcamento.

Suporte técnico: pode ajudar os utilizadores a solucionar problemas técnicos,
fornecer suporte para software e hardware e treinar os utilizadores para usar
sistemas e aplicativos.

Seguranca cibernética: pode projetar e implementar medidas de seguranca para
proteger sistemas e redes contra ameacas cibernéticas.

Desenvolvimento de bases de dados: pode projetar e gerir sistemas de bases de
dados para armazenar, organizar e recuperar dados em larga escala.
Desenvolvimento de redes: pode projetar, implementar e manter redes de
computadores e sistemas de comunicacdo, incluindo servidores, routers e switches.
Desenvolvimento de sistemas: pode projetar e desenvolver sistemas integrados em
dispositivos eletrdnicos, para equipamentos de uso individual ou coletivo.

Perfil de Fungdes do Coordenador com responsabilidades ao nivel do Marketing

O Coordenador com responsabilidades funcionais ao nivel do Marketing é responsavel por liderar
a estratégia de Marketing e garantir que todas as iniciativas de Marketing estejam alinhadas com
os objetivos fixados. Algumas das principais responsabilidades e capacidades necessarias para um
Coordenador de Marketing incluem:

Planeamento estratégico: o Coordenador de Marketing deve ter capacidades fortes
de planeamento estratégico e ser capaz de desenvolver planos de Marketing
eficazes que impulsionem o crescimento do negdcio.

Gestdo de equipa: como lider da equipa de Marketing, o Coordenador deve ser
capaz de gerir e motivar a equipa para alcancar os objetivos de Marketing da
Entidade.

Conhecimento do mercado: o Coordenador de Marketing deve estar bem informado
sobre as tendéncias do mercado, as necessidades dos utilizadores e stakeholders e
as estratégias de Marketing implementadas por projetos da mesma natureza, para
melhor se atingirem os objetivos globais exigidos.

Comunicacdo e negociacdo: capacidades de comunicacdo eficazes sdo essenciais
para o Coordenador de Marketing, pois ele deve ser capaz de comunicar claramente
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vi.

Vii.

viii.

com as equipas internas, clientes e fornecedores externos. Além disso, capacidades
de negociacdo sdo necessdrias para fechar acordos com fornecedores e parceiros.
Analise de dados: o Coordenador de Marketing deve ter capacidade de andlise de
dados para monitorizar o desempenho das campanhas de Marketing e fazer ajustes
para garantir que os objetivos sejam alcangados.

Conhecimento de tecnologia: o Coordenador de Marketing deve ter conhecimento
de tecnologia, incluindo ferramentas de automacado de Marketing, analise de dados
e plataformas de redes sociais.

Criatividade: ser criativo € uma capacidade importante para o Coordenador de
Marketing, pois ele deve ser capaz de desenvolver ideias inovadoras para
campanhas de Marketing e abordagens diferentes para alcancar os objetivos.

Foco nos utilizadores: o Coordenador de Marketing deve ter uma forte motivacdo
para entender as necessidades dos utilizadores e dos stakeholders, de modo a
desenvolver campanhas de Marketing eficazes, que gerem resultados excelentes.
Lideranca: o Coordenador de Marketing deve ser um lider forte e inspirador, capaz
de motivar a equipa de Marketing e a Entidade na diregdo certa em termos de
Marketing e comunicacao.

d. Perfil de Fungdes do Coordenador com responsabilidades ao nivel da Gestdo de

Dados

Um Coordenador com responsabilidades ao nivel da gestdo de dados é responsavel por garantir
gue a Entidade possui dados precisos, atualizados e relevantes que possam ser usados para tomar

decisBes informadas. Algumas das principais responsabilidades e capacidades necessarias para
um Coordenador com essa fungdo incluem:

vi.

Aquisicdo de dados: o Coordenador deve ser capaz de identificar fontes
confidveis de dados e trabalhar com fornecedores e parceiros externos para
adquirir dados relevantes para a Entidade.

Tratamento de dados: o Coordenador deve ser capaz de trabalhar com
ferramentas de tratamento de dados, como softwares de Gestdo de bases de
dados, para limpar, validar e padronizar os dados adquiridos.

Facilitacdo de dados: o Coordenador deve ser capaz de facilitar o acesso aos
dados publicos relevantes, geridos pela Entidade, garantindo que eles estejam
disponiveis em formatos faceis de usar e compreender.

Conhecimento de tecnologia: o Coordenador deve ter conhecimento de
tecnologia, incluindo ferramentas de Gestdo de bases de dados, ferramentas de
andlise de dados e plataformas de Bl (Business Intelligence).

Analise de dados: o Coordenador deve ter capacidades de anélise de dados para
identificar tendéncias e padrdes nos dados e fornecer insights valiosos para a
tomada de decisdes.

Comunicacdo e negociacdo: capacidades de comunicacdo eficazes sdo essenciais
para o Coordenador, pois ele deve ser capaz de se comunicar claramente com as
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vii.

viii.

e.

equipas internas e outras entidades externas. Além disso, capacidades de
negociacdo sdo necessarias para fechar acordos com fornecedores e parceiros
externos.

Valorizacdo da qualidade: o Coordenador deve ter um forte enfoque na
qualidade dos dados, garantindo que os dados adquiridos sejam precisos,
atualizados e relevantes para a Entidade.

Lideranca: o Coordenador deve ser um lider forte e inspirador, capaz de motivar
a equipa a alcancar os objetivos de gestdo de dados da Entidade.

Perfil de Fungdes do Coordenador com responsabilidades de gestdo de datacenter

O coordenador responsavel pela gestdo de datacenter é um profissional que atua na area de
tecnologia da informacdo (Tl) e tem como principal funcdo gerir e supervisionar todas as
atividades relacionadas com o funcionamento do datacenter da Entidade.

Algumas das responsabilidades desse profissional incluem:

vi.

f.

Garantir a disponibilidade do datacenter, monitorizando o desempenho e a
capacidade dos sistemas e infraestrutura.

Gerir o orcamento do datacenter, propondo investimentos necessarios para
manter o funcionamento adequado dos equipamentos e sistemas.

Estabelecer procedimentos de seguranca e backup para garantir a protecao dos
dados armazenados.

Coordenar as equipas de suporte técnico, garantindo a manutencdo dos
equipamentos e sistemas de acordo com as necessidades da Entidade.
Manter-se atualizado sobre as tendéncias e novas tecnologias relacionadas com
a gestdo do datacenter, avaliando a sua aplicagdo e implementacdo na Entidade.
Para desempenhar essa funcdo é necessdrio que o coordenador tenha
conhecimentos técnicos avancados em infraestrutura de TI, redes, sistemas
operacionais, seguranca da informacdo e gestdo de projetos. Além disso, é
importante que tenha capacidades de lideranca, comunicagdo e negociacdo para
gerir equipas e negociar com fornecedores.

Perfil de Fungdes Gerais Administrativas

Estas funcdes podem ser asseguradas por Direcdes de Servicos transversais ou por um
Coordenador de Administracdo e Financas dedicado. Neste Ultimo caso, o Coordenador de
Administracdo e Finangas é um profissional que atua na area de administracdo e financas e tem
como principal responsabilidade gerir e supervisionar todas as atividades relacionadas com a
gestdo financeira e administrativa da Entidade.

Algumas das responsabilidades deste profissional incluem:

y///// ria
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i. Gerir o orcamento da Entidade, propondo planos de investimentos e despesas
necessarias para garantir o bom funcionamento das operacgdes.

ii. Elaborar relatérios financeiros, colaborar nos processos de apresentacdo de
contas para efeitos legais e avaliacdo periddica da situacdo financeira da Entidade
e colaborar nos processos de tomada de decisGes estratégicas.

iii.  Realizar analises de viabilidade econdmica de projetos e investimentos, avaliando
riscos e oportunidades.

iv.  Gerir as areas de contas a pagar e receber, tesouraria e faturacdo, garantindo o
controle adequado das atividades financeiras da Entidade.

v. Coordenar as areas de Recursos Humanos, Aprovisionamentos e Inventario,
garantindo a eficiéncia das atividades administrativas.

vi. Identificar oportunidades de melhoria nos processos e procedimentos
administrativos e financeiros, propondo solucdes e colaborando nos processos
de transformacao organizacional.

vii.  Para desempenhar essa funcdo, é necessario que o gestor administrativo e
financeiro tenha bons conhecimentos de contabilidade, gestdo de projetos e
processos administrativos. Além disso, é importante que tenha capacidades de
lideranga, comunicacdo e negociacdo. A capacidade de propor decisGes
estratégicas e trabalhar sob pressdo também é essencial.

5.3.2 Gestdo Publica em Consércio

No caso de se optar pela Gestdo Publica em Consodrcio, serd essencial designar um Diretor
Executivo, preferencialmente da area da engenharia informatica, com a responsabilidade de
gestdo de pessoas e infraestrutura;

a. Descrigdo de Fungdes de Diretor Executivo

O Diretor Executivo é um profissional responsavel por liderar e gerir a estratégia geral de uma
Entidade. Esse profissional, além de ser a figura que representa o mais alto nivel de lideranca na
empresa tem como objetivo principal garantir o sucesso da entidade, maximizando os resultados
positivos e minimizando os riscos.

Algumas das suas responsabilidades incluem:

i. Definir a estratégia geral da Entidade, estabelecendo metas e objetivos claros e
orientando a equipa para alcanca-los.

ii. Gerir o orcamento e as finangas da Entidade, assegurando que as despesas estejam
alinhadas com os objetivos estratégicos e que a entidade tenha recursos suficientes
para alcanca-los.

iii. Identificar oportunidades de crescimento e expansao da Entidade, buscando novos
mercados, produtos ou servigos que possam gerar valor e aumentar os lucros.
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Vi.

Vii.

b.

Gerir as relagBes com as Entidades do Consodrcio, stakeholders, fornecedores e
utilizadores, estabelecendo parcerias estratégicas que possam contribuir para o
sucesso da Entidade.

Liderar e motivar a equipa, garantindo que todos estejam alinhados com a visdo e os
valores da entidade.

Avaliar constantemente o desempenho da Entidade e da equipa, identificando
oportunidades de melhoria e implementando mudangas quando necessario.

Para desempenhar essa funcdo é necessario que o Diretor Executivo tenha bons
conhecimentos de Financas, Marketing, Recursos Humanos, Tecnologias e Gestdo de
Projetos. Além disso, é importante que tenha boas capacidades de lideranca,
comunicacdo e negociacao para gerir equipas, negociar com entidades externas e,
eventualmente, assegurar a representacao a Entidade em reunides e outros eventos.
A capacidade de tomar decisdes estratégicas e trabalhar sob pressdo também é
essencial.

Perfil de Fungbes para Engenheiro Informético

Como engenheiro informético, as funcdes a realizar e o perfil requerido variam, dependendo do

tipo de operacdo que venha a ser adotada, mas algumas fun¢cdes comuns incluem:

Vi.

Vii.

viii.

Desenvolvimento de software: pode projetar, codificar e testar programas e
aplicacGes para computadores, dispositivos mdveis e outros equipamentos.
Anadlise de dados: pode analisar grandes conjuntos de dados para identificar
tendéncias, padrdes e insights valiosos para alcancgar os resultados exigidos.
Gestdo de projetos: pode liderar equipas de desenvolvimento de software e gerir
projetos do inicio ao fim, garantindo que sejam concluidos no prazo e dentro do
orgamento.

Suporte técnico: pode ajudar os utilizadores a solucionar problemas técnicos,
fornecer suporte para software e hardware e treinar os utilizadores para usar
sistemas e aplicativos.

Seguranca cibernética: pode projetar e implementar medidas de seguranca para
proteger sistemas e redes contra ameagas cibernéticas.

Desenvolvimento de bases de dados: pode projetar e gerir sistemas de bases de
dados para armazenar, organizar e recuperar dados em larga escala.
Desenvolvimento de redes: pode projetar, implementar e manter redes de
computadores e sistemas de comunicacado, incluindo servidores, routers e switches.
Desenvolvimento de sistemas: pode projetar e desenvolver sistemas integrados em
dispositivos eletronicos, para equipamentos de uso individual ou coletivo.

Neste modelo de Governanca aplicam-se integralmente as descricdes de funcgles ja
mencionadas nas alineas b, ¢, d, e, do ponto 5.3.1 e que aqui se reproduzem:
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Perfil de Fungbes do Coordenador com responsabilidades ao nivel do Marketing

O Coordenador com responsabilidades funcionais ao nivel do Marketing é responsavel por liderar
a estratégia de Marketing e garantir que todas as iniciativas de Marketing estejam alinhadas com
os objetivos fixados. Algumas das principais responsabilidades e capacidades necessdrias para um
Coordenador de Marketing incluem:

Vi.

Vii.

viii.

Planeamento estratégico: o Coordenador de Marketing deve ter capacidades fortes
de planeamento estratégico e ser capaz de desenvolver planos de Marketing eficazes
gue impulsionem o crescimento do negdcio.

Gestdo de equipa: como lider da equipa de Marketing, o Coordenador deve ser capaz
de gerir e motivar a equipa para alcancar os objetivos de Marketing da Entidade.
Conhecimento do mercado: o Coordenador de Marketing deve estar bem informado
sobre as tendéncias do mercado, as necessidades dos utilizadores e stakeholders e
as estratégias de Marketing implementadas por projetos da mesma natureza, para
melhor se atingirem os objetivos globais exigidos.

Comunicacdo e negociacdo: capacidades de comunicacdo eficazes sdo essenciais
para o Coordenador de Marketing, pois ele deve ser capaz de comunicar claramente
com as equipas internas, clientes e fornecedores externos. Além disso, capacidades
de negociacdo sdo necessarias para fechar acordos com fornecedores e parceiros
externos.

Analise de dados: o Coordenador de Marketing deve ter capacidades de analise de
dados para monitorizar o desempenho das campanhas de Marketing e fazer ajustes
para garantir que os objetivos sejam alcancados.

Conhecimento de tecnologia: o Coordenador de Marketing deve ter conhecimento
de tecnologia, incluindo ferramentas de automacdo de Marketing, analise de dados
e plataformas de redes sociais.

Criatividade: ser criativo é uma capacidade importante para o Coordenador de
Marketing, pois ele deve ser capaz de desenvolver ideias inovadoras para campanhas
de Marketing e abordagens diferentes para alcancar os objetivos.

Foco nos utilizadores: o Coordenador de Marketing deve ter uma forte motivacao
para entender as necessidades dos utilizadores e dos stakeholders, de modo a
desenvolver campanhas de Marketing eficazes, que gerem resultados excelentes.
Lideranca: o Coordenador de Marketing deve ser um lider forte e inspirador, capaz
de motivar a equipa de Marketing e a Entidade na direcdo certa em termos de
Marketing e comunicacdo.

Perfil de Fung¢des do Coordenador com responsabilidades ao nivel da Gestdo de
Dados

Um Coordenador com responsabilidades ao nivel da gestdao de dados é responsavel por garantir
gue a Entidade possui dados precisos, atualizados e relevantes que possam ser usados para tomar
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decisdes informadas. Algumas das principais responsabilidades e capacidades necessarias para
um Coordenador com essa func¢do incluem:

Vi.

vii.

viii.

e.

Aquisi¢cdo de dados: o Coordenador deve ser capaz de identificar fontes confidveis de
dados e trabalhar com fornecedores e parceiros externos para adquirir dados
relevantes para a Entidade.

Tratamento de dados: o Coordenador deve ser capaz de trabalhar com ferramentas
de tratamento de dados, como softwares de Gestdo de bases de dados, para limpar,
validar e padronizar os dados adquiridos.

Facilitacdo de dados: o Coordenador deve ser capaz de facilitar o acesso aos dados
publicos relevantes, geridos pela Entidade, garantindo que eles estejam disponiveis
em formatos faceis de usar e compreender.

Conhecimento de tecnologia: o Coordenador deve ter conhecimento de tecnologia,
incluindo ferramentas de Gestdo de bases de dados, ferramentas de andlise de dados
e plataformas de Bl (Business Intelligence).

Analise de dados: o Coordenador deve ter capacidades de andlise de dados para
identificar tendéncias e padrdes nos dados e fornecer insights valiosos para a tomada
de decisdes.

Comunicacdo e negociacdo: capacidades de comunicacdo eficazes sdo essenciais
para o Coordenador, pois ele deve ser capaz de se comunicar claramente com as
equipas internas e outras entidades. Além disso, capacidades de negociacdo sdo
necessarias para fechar acordos com fornecedores e parceiros externos.
Valorizacdo da qualidade: o Coordenador deve ter um forte enfoque na qualidade
dos dados, garantindo que os dados adquiridos sejam precisos, atualizados e
relevantes para a Entidade.

Lideranca: o Coordenador deve ser um lider forte e inspirador, capaz de motivar a
equipa a alcancgar os objetivos de gestdo de dados da Entidade.

Perfil de Fungdes do Coordenador com responsabilidades de gestdo de datacenter

O coordenador responsavel pela gestdao de datacenter é um profissional que atua na area de
tecnologia da informacdo (Tl) e tem como principal funcdo gerir e supervisionar todas as

atividades relacionadas com o funcionamento do datacenter da Entidade.

Algumas das responsabilidades desse profissional incluem:

Garantir a disponibilidade do datacenter, monitorizando o desempenho e a
capacidade dos sistemas e infraestrutura.

Gerir o orcamento do datacenter, propondo investimentos necessarios para manter
o funcionamento adequado dos equipamentos e sistemas.

Estabelecer procedimentos de seguranca e backup para garantir a protecdo dos
dados armazenados.

Coordenar as equipas de suporte técnico, garantindo a manutencdo dos
equipamentos e sistemas de acordo com as necessidades da Entidade.
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Vi.

f.

Manter-se atualizado sobre as tendéncias e novas tecnologias relacionadas com a
gestdo do datacenter, avaliando a sua aplicacdo e implementacdo na Entidade.

Para desempenhar essa funcdo é necessdrio que o coordenador tenha
conhecimentos técnicos avancados em infraestrutura de TI, redes, sistemas
operacionais, seguranca da informacdo e gestdo de projetos. Além disso, é
importante que tenha capacidades de lideranca, comunicacdo e negociacao para
gerir equipas e negociar com fornecedores.

Perfil de FungGes Gerais Administrativas

Estas fun¢Bes podem ser asseguradas por Direcdes de Servicos transversais ou por um
Coordenador de Administracdo e Financas dedicado. Neste Ultimo caso, o Coordenador de
Administracdo e Financas é um profissional que atua na area de administracdo e financas e tem
como principal responsabilidade gerir e supervisionar todas as atividades relacionadas com a

gestdo financeira e administrativa da Entidade.

vi.

Vii.

Algumas das responsabilidades desse profissional incluem:

Gerir o orcamento da Entidade, propondo planos de investimentos e despesas
necessarias para garantir o bom funcionamento das operacdes.

Elaborar relatdrios financeiros, colaborar nos processos de apresentacdo de contas
para efeitos legais e avaliagdo periddica da situacdo financeira da Entidade e
colaborar nos processos de tomada de decisGes estratégicas.

Realizar analises de viabilidade econémica de projetos e investimentos, avaliando
riscos e oportunidades.

Gerir as areas de contas a pagar e receber, tesouraria e faturacdo, garantindo o
controle adequado das atividades financeiras da Entidade.

Coordenar as dreas de Recursos Humanos, Aprovisionamentos e Inventario,
garantindo a eficiéncia das atividades administrativas.

Identificar oportunidades de melhoria nos processos e procedimentos
administrativos e financeiros, propondo solugBes e colaborando nos processos de
transformacéo organizacional.

Para desempenhar essa funcdo, é necessario que o gestor administrativo e financeiro
tenha bons conhecimentos de contabilidade, gestdo de projetos e processos
administrativos. Além disso, é importante que tenha capacidades de lideranca,
comunicagao e negociagdo. A capacidade de propor decisdes estratégicas e trabalhar
sob pressdo também é essencial.

5.3.3 Entidades Publicas com Contrato de gestdao por Privado ou Associacao

No caso de se optar por um modelo de Governangca em que uma Entidade Publica ou Consércio,
contratam a gestdo da plataforma a uma Entidade privada ou associativa, serd essencial designar
um Gestor de Contrato, preferencialmente da area da engenharia informatica, que articule com
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a Entidade contratada e faca a validacdo dos relatdrios de gestdo para validacdo de faturacao,
autorizacGes especificas derivadas das obrigacGes contratuais e avaliagdo da continuidade do
contrato, protegendo os interesses da Entidade ou do consorcio;

a. Especificacdo de Fun¢des de Gestor de Contrato

O gestor de contrato é o profissional responsavel por gerir um contrato estabelecido entre duas
partes, garantindo que as obrigacdes e responsabilidades acordadas sejam cumpridas de acordo
com os termos e condicdes definidos.

No contexto de um contrato de gestdo, que é um acordo firmado entre uma entidade publica e
uma Entidade privada para a gestdo de servicos publicos, as fungdes do gestor de contrato podem
incluir:

i. Gerir o contrato de gestdo, garantindo que todas as obrigacGes e responsabilidades
acordadas sejam cumpridas de acordo com os termos e condi¢Bes definidos.

ii. Monitorizar o desempenho da Entidade contratada, avaliando se os resultados estdo
de acordo com os objetivos estabelecidos no contrato.

jii. Identificar oportunidades de melhoria nos servicos prestados, propondo solucdes e
implementando mudancas quando necessario.

iv. Coordenar as atividades da equipa responsavel pela gestdao do contrato, garantindo
gue todos estejam alinhados com os objetivos e metas estabelecidos.

v.  Avaliar o desempenho da equipa e fornecer feedback, identificando oportunidades
de desenvolvimento e aprimoramento.

vi. Gerir os riscos associados ao contrato de gestdo, avaliando possiveis impactos e
implementando estratégias para minimiza-los.

vii. Gerir as relagdes com os stakeholders envolvidos no contrato, garantindo que as
expectativas estejam alinhadas e que as comunicagBes sejam transparentes e
efetivas.

viii. Para desempenhar essas fun¢des, é necessario que o Gestor de Contrato tenha
conhecimentos avancados na area das TIC, gestdo de contratos, gestdo de projetos,
financas e avaliacdo de desempenho, sendo também importante que tenha
capacidades de lideranga, comunicagdo e negociagdo.

5.3.4 Parceria PUblico-Privada

No caso de se optar por um modelo de Governanga em parceria publico-privada, sera essencial
gue a Entidade publica ou consércio designe um Gestor de Contrato, preferencialmente da area
da engenharia informatica, que articule com a entidade contratada e faca a validacdo dos
relatérios de gestdo para validacdo de faturacdo, autorizagcdes especificas derivadas das
obrigac®es contratuais e avaliacdo da continuidade do contrato, protegendo os interesses da
entidade ou do consércio.
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a. Especificagdo de Fung¢es de Gestor de Contrato

O gestor de contrato é o profissional responsavel por gerir um contrato estabelecido entre duas
partes, garantindo que as obrigacdes e responsabilidades acordadas sejam cumpridas de acordo
com os termos e condig¢Bes definidos.

No contexto de um contrato de gestdo, que € um acordo firmado entre uma organizacdo publica
e uma Entidade privada para a gestdo de servicos publicos, as funcGes do gestor de contrato
podem incluir:

i Gerir o contrato, garantindo que todas as obrigacdes e responsabilidades acordadas
sejam cumpridas de acordo com os termos e condig¢des definidos.

ii. Monitorizar o desempenho da Entidade contratada, avaliando se os resultados estdo
de acordo com os objetivos estabelecidos no contrato.

iii. Identificar oportunidades de melhoria nos servicos prestados, propondo solugées e
implementacdo de mudancas quando necessario e possiveis, de acordo com o
contrato.

iv. Coordenar as atividades da equipa responsavel pela gestdao do contrato, garantindo
gue todos estejam alinhados com os objetivos e metas estabelecidos.

V. Avaliar o desempenho do operador privado e fornecer feedback, identificando
oportunidades de desenvolvimento e melhoria.

Vi Gerir os riscos associados ao contrato de gestdo, avaliando possiveis impactos e
recomendando ao parceiro(s) publico(s) estratégias para minimiza-los.

vii. Gerir as relagdes com os stakeholders envolvidos no contrato, garantindo que as
expectativas estejam alinhadas e que as comunicagBes sejam transparentes e
efetivas.

viii. Para desempenhar essas funcgdes, é necessario que o gestor de contrato tenha
conhecimentos avangados na area das TIC e bons conhecimentos e experiéncia em
gestdo de contratos, financas e avaliacdo de desempenho. Além disso, é importante
que tenha capacidades de lideranga, comunicacdo e negociagdo. A capacidade de
tomar decisdes estratégicas e trabalhar sob pressdo também é essencial.

5.4 Modelo de Governanca a Implementar

A implementacdo de um projeto de regido inteligente, envolvendo "redes integradas de
cooperacdo territorial" (Municipios, Universidades, Centros I&D, Entidades Associativas e,
Sociedade Civil), serd a melhor demonstracado de que o Algarve tem capacidade e competéncias
para assumir uma dinamica de futuro tendo por base a inovagdo, a qualificacdo e a
competitividade. Precisamos por isso de apostar no conceito de Regido Inteligente, enquanto
Entidade macro que possa integrar outros projetos, como sdo os das cidades inteligentes, o
destino turistico inteligente ou as redes inteligentes de energia, por exemplo.
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O Algarve precisa de conseguir entrar no roteiro da inovacdo associada a captacdo de Entidades
e estruturas de |&D identificados com os sectores mais dindmicos da economia, nomeadamente,
o das TIC. Trata-se de uma abordagem que privilegia a construcdo e reforco de redes ativas de
atuacdo envolvendo protagonistas setoriais, a Universidade e os Centros de I&D com capacidade
para mobilizar energias para esta agenda estratégica.

Desta forma, o compromisso entre Ciéncia Inovacdo e Tecnologia com vista a melhorar a criacdo
de valor do tecido empresarial com impacto no rendimento das familias e na equidade e justica,
é o grande desafio a ndo perder. A Sociedade do Conhecimento tem nesta matéria um papel
muito especial a desempenhar e a aposta em projetos como o da Regido Inteligente Algarve pode
fazer a diferenca no futuro.

O modelo de governancga implementado pela Regido Inteligente Helsinquia poderia dar resposta

aos desafios e aos condicionalismos identificados, adaptando-o a nossa realidade:

Comissao
Executiva

Conselho Plataformas de
o Conselho .

Técnico- Consultivo Envolvimento

Cientifico dos Cidadaos

Comissao Executiva: Que no caso da Regido de Helsinquia se denomina Férum de Governagdo a
que poderemos chamar Comissdo Executiva ou Comissdo Diretiva, com numero de 3 a 5
elementos. Este seria o principal dérgdo decisdrio da RegiGo Inteligente e deveria reunir
representantes das Entidades envolvidas na candidatura que agora termina a sua fase de
execucdo: CCDR, UALG AMAL e RTA, assim como um representante indicado por Entidades
Associativas, ONGs ou similares.

Conselho Técnico-Cientifico: Que no caso da Regido de Helsinquia se denomina Férum Técnico
de Peritos. Um Conselho Técnico-Cientifico pode funcionar na dependéncia do Férum da
Governacdo/Comissdo Executiva e possibilitar a constituicdo e coordenagdo de Grupos de
Trabalho para apoiar o desenvolvimento, implementacdo e avaliacdo do Programa RIA. Devera
reunir peritos com diversas afiliacdes, nomeadamente, Universidades, Centros de Investigacado,
outras Entidades Publicas, Privadas e Associativas.

Conselho Consultivo: Este Conselho, que no caso da Regido de Helsinquia se denomina Redes de
Partes Interessadas, seria o principal forum de didlogo e colaboragdo entre os representantes das
autarquias (AMAL), as Entidades, a Universidade, ONGs e cidad&os. Este devera ser formado em
torno de temas especificos e estar aberto a todos os interessados relevantes.
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Plataformas de Envolvimento dos Cidaddos: As Plataformas de Envolvimento dos Cidad&dos seriam
0s principais canais de comunicacdo nos dois sentidos entre o projeto RIA e os cidaddos, em linha
com os modelos mistos de governanca ja mencionados anteriormente no corpo deste relatorio.
Elas deverdo envolver os cidaddos no desenvolvimento, implementacgao e avaliagdo do Programa.

5.5 Modelo de Acompanhamento, Tomada de Decisdo e Monitorizacdo de
Resultados da Governancga

A governanca é um conjunto de processos, estruturas e politicas que buscam garantir que uma
entidade atua de forma ética, transparente e eficaz. Para monitorizar e avaliar o desempenho da
governanca, é necessario adotar um modelo de acompanhamento, tomada de decisdo e
monitorizacdo de resultados.

Para implementar o modelo, é necessario contar com uma equipa experiente em gestdo de
projetos e gestdo de riscos, que possa efetuar as analises, propor tomadas de decisdo e
implementacdo de mudancas necessdrias. Para esses efeitos é importante ter um sistema eficaz
de recolha e andlise de dados, que permita a avaliacdo continua do desempenho da governanca.
Além disso, é essencial garantir uma cultura organizacional que valorize a ética, a transparéncia
e a eficacia da governanca.

Algumas acbes que podem ser implementadas para o efeito consistem em:

e Estabelecer metas e objetivos claros: definir metas e objetivos claros para a governanga, que
estejam alinhados com a missdo e visdo da entidade.

e Monitorizar o desempenho: estabelecer métricas e indicadores para monitorizar o
desempenho da governancga.

e Analisar os resultados: analisar os resultados obtidos e compara-los com as metas e objetivos
estabelecidos, avaliando periodicamente se essas metas e indicadores estdo a ser alcangados.

e Tomar decisGes: com base nas analises realizadas, tomar decisdes que visem melhorar
continuamente a governanca da plataforma.

e Implementar mudangas: implementar mudancgas necessarias para melhorar a governanga,
estabelecendo planos de acdo e acompanhando a sua execucao.

e Monitorizar e avaliar continuamente: monitorizar e avaliar continuamente o desempenho da
governanca, ajustando e aprimorando o modelo de acordo com as necessidades e resultados
obtidos.

e Comunicar resultados: Comunicar os resultados obtidos a todas as partes interessadas,
garantindo transparéncia e accountability®.

Para os efeitos acima mencionados é recomendado um conjunto de praticas que podem incluir:

® Accountability refere-se ao estado de ser responsavel pelas proprias agdes e decisdes, e ser capaz de aceitar as consequéncias que delas possam advir, sendo muitas vezes
considerada essencial para manter a confianga, integridade e transparéncia nas relagdes pessoais e profissionais.
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e Definicdo de responsabilidades: clarificar as responsabilidades dos diferentes érgdos da
governanca e garantir a devida separacdo de poderes.

e Formalizacdo de politicas e procedimentos que regulamentem a gestdo da Entidade,
desde a aprovacado de investimentos até a gestdo de riscos e compliance®.

e Composicdo da Comissdo Executiva ou Comissdo Diretiva: é importante que o érgdo de
decisdo executiva seja composto por responsadveis com poder delegado a um nivel
elevado, e que os perfis desses responsaveis sejam diversificados, com capacidades e
experiéncias ajustadas a exigéncia das funcbes do orgdo em apreco, promovendo um
ambiente adequado para a colaboragdo e o debate construtivo.

e Monitorizagdo dos riscos e compliance: criar um sistema robusto de monitorizacdo, com
controles internos adequados que permitam a identificacdo e mitigacdo de riscos e
violagGes regulatorias.

e Gestdo financeira eficiente. A gestdo financeira é importante para a tomada de decisGes
estratégicas, sustentabilidade financeira da entidade e para a mitigacdo de possiveis
riscos financeiros. Esta deve incidir em 3 areas:

o Contabilidade e financas: planeamento financeiro, monitorizacdo das atividades
financeiras, e apresentacdo periddica de relatérios financeiros.

o Gestdo de riscos financeiros: estabelecimento de politicas de gestdo de risco que
possam mitigar o efeito nocivo de eventuais riscos financeiros, como dividas
incobraveis ou incumprimento de obrigacGes de natureza financeira.

o Compliance financeiro: garantir o cumprimento das leis, regulamentos e padrdes
internos e externos relevantes, incluindo normas contabilisticas, de auditoria, de
impostos e de prestacdo de contas.

A gestdo do capital humano deve também ser parte integrante da governanca pois as
organizacdes dependem de pessoas e das suas capacidades para atingir os seus objetivos
estratégicos e isso implica gerir o capital humano de forma ética e justa, tanto no referente aos
assuntos laborais como ao desenvolvimento dos talentos, de forma a que os objetivos e
estratégias da entidade sejam mais facilmente conseguidos promovendo-se um ambiente de
trabalho saudavel, valorizando-se a diversidade, assegurando-se a equidade e valorizando-se
praticas socialmente responsaveis.

Além das boas praticas ja anteriormente mencionadas, também é de destacar a importancia da
transparéncia em tudo o que respeita a governanca. Isto significa que as informacdes relevantes
sobre a Entidade, incluindo os objetivos, a estratégia, as politicas e procedimentos, as decisdes
de investimento, a verificacdo das atividades de gestdo por auditores independentes e os
resultados alcancados devem ser disponibilizadas aos stakeholders de forma clara e acessivel,
para alcancgar e manter a confianca da sociedade.

4 Compliance - termo que se refere & conformidade com as leis, regulamentos, politicas e normas aplicdveis a uma empresa ou organizacdo. por outras palavras, trata-se do
conjunto de medidas e procedimentos adotados para garantir que as atividades se desenvolvem em conformidade com as leis e normas aplicéveis. A adogdo de um programa de
compliance é importante para garantir a sustentabilidade e reputagdo da Entidade, bem como para reduzir os riscos de penalidades, multas e outras sangdes.

Cofinanciado por: 32

p ; ® e = J PORTUGAL UNIAD EUROPEIA
b
////% r I a %ELE[%EVE‘;? ‘. 2 02 O _ Fundo Social Europeu



PN

ALGARVE STP

SYSTEMS AND TECHNOLOGY
PARTNERSHIPS

5.6 Reporting

A monitorizacdo e o reporting de resultados da governanca sdo processos essenciais para garantir
gue a entidade cumpre os seus objetivos, metas e responsabilidades, e para avaliar se as praticas
de governanca estdo a ser eficazes, devendo providenciar informacdes relevantes para diversas
entidades, como os stakeholders, reguladores e sociedade em geral.

Os documentos de reporting devem incluir, por norma, informacdo sobre indicadores e metas
especificas para avaliar o desempenho da governanca, como seja a conformidade com
regulamentacles, a transparéncia nas operacles e a eficacia na gestdo de riscos, sendo
necessario dispor de um sistema organizado e permanente de recolha de dados relevantes para
monitorizar o desempenho da governanca, que podem ser de indole operacional, financeira ou
de registos de reunides e planos de acdo.

E importante que os documentos sejam claros e objetivos, apresentando de forma transparente
os resultados da governanga. Para garantir o sucesso do processo de monitorizagdo e reporting
de resultados da governanca, é importante contar com uma equipa especializada em governanca
e gestdo de riscos, que possa recolher, analisar e reportar dados de forma objetiva e
transparente, garantindo dessa forma que a cultura organizacional da Entidade se consolide em
redor de valores como a ética, a transparéncia, da eficiéncia e da sustentabilidade financeira e
ambiental.

Sendo a governancga um processo continuo que deve sempre ter como objetivo a melhoria, a
monitorizacdo e reporting de resultados sdo ferramentas importantes para garantir que a
entidade cumpre com os seus objetivos e responsabilidades, razdo pela qual os documentos de
reporting devem incluir informacd®es precisas, objetivas e transparentes sobre o desempenho da
entidade em vdrias areas, tais como finangas, Tl, recursos humanos, responsabilidade social e
ambiental, destacando as realizacBes significativas da entidade e as dreas em que ela precisa
melhorar.

Além disso, os documentos devem fornecer aos gestores informac&es importantes para ajuda-
los a tomar decisdes informadas e identificar possiveis riscos e oportunidades favorecendo deste
modo um maior envolvimento dos stakeholders e o reforgo de relacionamentos mais fortes com
a sociedade.

Em suma, o modelo de reporting para o modelo de governanca deve incluir os seguintes
elementos:

e Informacdes financeiras: O modelo de reporting deve incluir informacdes financeiras,
como fluxo de caixa, balanco patrimonial, demonstracées de resultado e relatdrios de
auditoria.

e Indicadores de desempenho: O modelo de reporting deve incluir indicadores de
desempenho para monitorizar o progresso em relacdo aos objetivos estratégicos da
entidade.

e Acdes de governanca: O modelo de reporting deve incluir uma descricdo das a¢des de
governanca que foram tomadas no periodo em andlise, incluindo revisdes de politicas e
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praticas de governanca, nomeacdes de membros da Comissdo Diretiva e Direcdo
Executiva e outras medidas.

e Resultados de auditorias: O modelo de reporting deve incluir resultados de auditorias
externas e internas, incluindo relatérios de conformidade e ndo conformidade.

e Andlise de risco: O modelo de reporting deve incluir uma andlise de risco que
identifique as principais dreas de risco e as medidas tomadas para mitiga-las.

e Pesquisas de satisfacdo de stakeholders: O modelo de reporting deve incluir resultados
de pesquisas de satisfacdo de stakeholders, como clientes, fornecedores e funcionarios,
para avaliar a sua percecdo sobre a governanca corporativa da entidade.

e Anidlise de tendéncias: O modelo de reporting deve incluir uma analise de tendéncias
gue identifique as principais mudancas nos resultados e indicadores de desempenho
em relacdo aos periodos anteriores.

e Comentdrios de gestdo: O modelo de reporting deve incluir comentérios de gestdo que
fornecem uma visdo geral do desempenho da entidade no periodo em analise e que
descrevam as principais acdes planeadas para melhorar a governanca corporativa da
entidade.

Este deve ser comunicado a todos os membros relevantes da entidade para garantir que as
politicas e praticas de governanca sejam consistentes e eficazes. A frequéncia e o formato do
modelo de reporting também devem ser definidos com base nas necessidades da Comissdo
Diretiva e/ou Direcdo Executiva.

6. PROPOSTA DE REGULAMENTO INTERNO/PROTOCOLO

6.1 CondicOes Regulamentares

As Regibdes Inteligentes precisam de um conjunto adequado de condi¢Bes estruturais e
regulamentares para cumprir as suas ambicdes tecnoldgicas, sociais, energéticas e outras.
Avancos rapidos na mobilidade, digitalizacdo ou transicdo energética, apresentam oportunidades
atraentes para varios stakeholders. No entanto, as estruturas regulatérias e legais existentes
podem atuar como obstaculos, em vez de facilitadores, na transicdo digital que se ambiciona para
a implementacdo de Regibes Inteligentes.
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O World Economic Forum (WEF) identifica 5 areas de regras normativas para Regides Inteligentes:
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@ Building accessibility standards into procurement to

Equity, ICT accessibility in public ensure digital-related services are accessible to
inclusivity and procurement those with disabilities
social impact

o

Privacy impact Defining processes to assess privacy implications
Privacy and assessment of new urban technology deployments
transparency
: Accountability in Defining key accountability measures to be taken in
Security and cybersecurity order to protect the assets of cities and their citizens
resilience
'&.—) . . Setting out planning policies that improve
Operational Dig Once for digital coordination among city stakeholders and reduce the
and tnancial infrastructure cost and complexity of digital infrastructure roll-out
sustainability
Open data Developing a model policy for open data strategy

Openness and n acity

interoperability

Source: World Economic Forum

Figura 2 - Regras Normativas para Regides Inteligentes

Acessibilidade aos dados. Embora os padrSes de acessibilidade estejam bem
estabelecidos, pouquissimas cidades parecem usd-los na aquisicdio de TIC. Como
resultado, existe o risco de alguns segmentos da populagdo serem infoexcluidos. No
entanto, havendo politicas escritas em vigor, parece ser relativamente facil tomar
medidas quanto a este aspeto das normas publicadas pelo WEF. Assim, deve ser
considerado:

o Adotar a politica modelo de acessibilidade das TIC em politicas de
compras/aquisicdo;

o Envolver a fungdo de compras de TIC em desenvolver uma politica de compras
para TIC acessibilidade;

Protegdo de dados. Uma politica de avaliagdo de impacto de privacidade permite
estabelecer um método consistente para identificar, avaliar e abordar riscos potenciais.
Ao formalizar os processos que devem ser seguidos e as questdes que devem ser
consideradas ao lidar com dados pessoais, sera necessario abordar riscos de privacidade
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de uma forma consistente com as expectativas do publico e com a legislacdo em vigor
nesta matéria, nomeadamente:

o Descrever e implementar uma politica de privacidade de dados e nomear um
gestor para acompanhar os desenvolvimentos relacionados com o RGPD, entre
outras funcdes de idéntica natureza;

o Realizar estudos de risco para verificar o impacto na privacidade, em resultado
da introducdo de novas TIC;

Ciberseguranca: A medida que as regides se tornam mais conectadas por meio da
aquisicdo de solucgdes inteligentes, a exposicdo a riscos de seguranca cibernética
aumenta. A seguranca cibernética deve ser uma alta prioridade para qualquer entidade,
uma vez que ameacas de seguranca cibernética existem em todos os lugares. Designagao
de responsavel pela seguranca cibernética é um passo para proteger uma entidade e os
seus publicos contra estas ameacas. No projeto RIA, devera ser identificado um gestor
(ou um grupo) para ter a responsabilidade final pela seguranca cibernética, com a
responsabilidade de avaliar, dirigir e monitorizar o projeto e implantacdo de seguranca
da informacdo, desenhar medidas eficazes para servicos inteligentes e ser responsavel
para dar resposta e recuperacdo de qualquer incidente.

Infraestrutura digital. Conectividade, com e sem fios, é a base fisica para a transacao de
grandes quantidades de dados no ambito de qualquer projeto de Regido Inteligente. No
entanto, a implantacdo dessa infraestrutura pode ser complexa e cara. O maior custo
individual é tipicamente o custo de obras de construcdo civil necessarias para colocar
fibra e instalar equipamentos. Essas obras também resultam em perturbacdo para
cidaddos, Entidades e locais. Uma politica “Dig Once” pode ser importante para
simplificar e acelerar a implantacdo da infraestrutura digital, por meio da colaboracdo
estratégica entre locais, fornecedores, Entidades de servigos publicos e outros servicos
urbanos. Na sua forma mais simples, uma politica Dig Once visa:

o Novas constructes e desenvolvimentos a serem conectados desde o inicio
garantindo a instalacdo de condutas durante a construcdo inicial para evitar mais
obras no futuro.

o Entrega de conectividade multiuso, assegurando a instalacdo, provisdo e
sustentabilidade das condutas cruciais que conduzirdo conectividade de ultima
geracdo (incluindo 5G, a internet das coisas [loT] e novas tecnologias WiFi)

o Uma politica Dig Once reduz a inconveniéncia e perturbagdo para os cidad3os,
acelera a implementacdo de projetos de conectividade e reduz os custos ao
mesmo tempo que da mais garantias na entrega de conectividade, para que
ninguém seja deixado para tras ou excluido do potencial que pode advir da sua
ampla disponibilidade.

o Dados abertos. Desde a sua divulgacdo, o conceito e uso de dados abertos tém
crescido em importancia, impacto e velocidade de adogdo. Para as
administracdes numa Regido Inteligente, os dados abertos tém potencial para
gerar muitos beneficios, nomeadamente, melhorar o nivel das decisdes de
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gestdo dos servicos de base territorial ou desmaterializados, garantir que
servidores publicos e privados tém acesso a dados para buscar oportunidades de
inovagao e estimular o desenvolvimento de um ambiente aberto, comum e
confidvel, com base em evidéncias, para apoiar o desenvolvimento de politicas,
decisdes e participacdo dos cidadaos.

6.2 Exemplo de regulamento interno e protocolo

O Regulamento Interno e Protocolo a estabelecer para a Governanca da Regido Inteligente
Algarve devera incidir nos seguintes pontos:

Objetivos: O regulamento deve estabelecer os objetivos gerais do modelo de governanga da
entidade, bem como as metas especificas a serem alcangadas.

Estrutura: O regulamento deve descrever a estrutura de governanca da entidade, incluindo
a composicdo da Comissdo Diretiva e da Direcdo Executiva.

Responsabilidades: O regulamento deve estabelecer as responsabilidades da Comissao
Diretiva e da Dire¢do Executiva, bem como as responsabilidades de outros membros da
entidade.

Transparéncia: O regulamento deve incluir politicas de transparéncia, como a divulgacdo de
informacdes financeiras e outras informacgdes relevantes aos stakeholders.

Etica: O regulamento deve incluir politicas de ética que estabelecam os valores
fundamentais da entidade e orientem as decisdes de negdcios.

Gestdo de riscos: O regulamento deve incluir politicas de gestdo de riscos para mitigar riscos
e garantir a continuidade dos negdcios.

Monitorizagdo e avaliagdo: O regulamento deve estabelecer procedimentos de
monitorizacdo e avaliacdo para avaliar a eficacia do modelo de governanca da entidade e
identificar areas de melhoria.

Revisdo e atualizacdo: O regulamento deve estabelecer procedimentos para rever e
atualizar regularmente o modelo de governanca da entidade.

Disposi¢des finais: O regulamento deve incluir disposi¢des finais, como a forma como as
decisGes sdo tomadas e a maneira como o regulamento pode ser alterado.

Como exemplo, poder-se-a ter por base o Protocolo entre a Universidade do Algarve e a
Associacdo Algarve Systems and Technology Partnerships (Anexo |) bem como Regulamento de
Aceleracdo de Empresas da Universidade do Algarve (ANEXO ).

7. MODELO DE ARTICULACAO INTERNO E EXTERNO

No inicio, em meados dos anos 90, ser Smart significava estar totalmente equipado com
infraestrutura moderna, impulsionada por Entidades do setor das TIC. O conceito foi
posteriormente alargado e ser smart agora exige que as partes interessadas se envolvam em
cooperacdo para efetivar as mudancas que conduzam a inovacdo e ao desenvolvimento
econdmico e social, de forma continuada e sustentavel.
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As partes interessadas deverdo partilhar uma visdo que permita fortalecer os esforcos para
melhorar os servicos, permitindo mais e melhor mobilidade, producdo e gestdo energética e
maior satisfacdo dos residentes e visitantes nos variados dominios ja anteriormente identificados.
No entanto, o conceito Smart enfrenta alguns desafios no que se refere a preservacdo do
interesse publico, como seria o caso de desvalorizacdo pelo setor publico, em beneficio do setor
privado. De facto, ecossistemas complexos de pessoas, instituicGes e partes interessadas sao
dificeis de organizar e manter em funcionamento com elevados padrdes de disponibilidade e
qualidade, porém é fundamental preservar o conceito de bem comum dando atencgdo especial as
questdes de acessibilidade para todos, evitando disparidades e polarizacdo espacial.

Uma metdfora interessante para explicar a economia da Regido Inteligente é o conceito de Mdo
Invisivel de Adam Smith, que diz que as acdes de muitas partes interessadas se combinam para
criar maiores beneficios para a sociedade, o que significa que colocar mais e melhor informacao,
em tempo real, a disposicdo dos cidaddos e Entidades, os capacita para desempenharem um
papel mais ativo no desenvolvimento geral da comunidade.

Nesse contexto, deve ser considerada a importancia da representatividade, legitimidade e
responsabilidade dessas partes interessadas na co-construcdo do interesse publico, sendo certo
gue para garantir o respeito pelo interesse publico as partes interessadas precisam de um quadro
de referéncia, uma visdo partilhada, que lhes permita concretizar as grandes transformacdes que
se exigem a futuro.

E as Parcerias Publico-Privadas em Projetos de Regibes Inteligentes?

Um projeto de Regido Inteligente pode ser desenvolvido apenas com dinheiro publico ou com
investimentos privados, no entanto, nas Ultimas décadas tem ganho aceitacdo o principio da
parceria publico-privada, baseado na conviccdo de que este formato permite ganhos em tempo
e em eficiéncia, tanto no que se refere a fase de investimento como no que se refere a fase de
operacdo. O modelo de implementagdo mais recomendado para um projeto de Regido
Inteligente parece ser aquele que privilegia uma abordagem participativa, mas no contexto de
uma estrutura robusta de governanga, formalmente estabelecida. Tal solu¢do pode realmente
ser vantajosa, mesmo no ambito das decisdes executivas relacionadas com a gestdo dos projetos
e das decisdes de investimento muitas vezes realizadas no contexto da Parceria Publico-Privada
(PPP).

Na pratica, uma autoridade do setor publico, ou um consércio, pode atuar como concedente e
entregar servicos de infraestrutura na forma de PPP. Simultaneamente, as autoridades do setor
publico tornam-se reguladores, emitindo autoriza¢des e licengas. Parceiros tipicos incluem
Entidades privadas ou Associativas. Entidades prestadoras de servigos publicos a clientes finais,
também podem integrar a parceria sob diversas formas, nomeadamente, cedendo e recebendo
dados necessarios ao desenvolvimento de solu¢des ou para efeitos de gestdo. Outros investidores
com diferentes interesses serdo também essenciais para o desenvolvimento e sustentabilidade
do projeto, constituindo para além de tudo o mais, um estimulo ao desenvolvimento local e
regional.

Neste sentido, as Parcerias Publico-Privadas podem ser usadas para desenvolver uma ampla
variedade de acordos, envolvendo os setores publico, privado e associativo, que trabalhando em
cooperacdo, de alguma forma, respeitem critérios-chave, como por exemplo:
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e Contrato de longo prazo entre uma parte do setor publico e uma parte do setor
privado.

e Financiamento, construcao e manutencao de infraestrutura publica por investidores
privados, com pagamentos pelo uso da instalacdo ao longo da vida do projeto, seja pela
parte do setor publico ou pelo publico em geral, como beneficidrios

e No final do contrato de PPP, a instalacdo permanece ou reverte para a propriedade do
setor publico, conforme for estabelecido no &mbito do contrato de parceria.

Assim, o Modelo de Articulacdo Interno e Externo para o Projeto Regido Inteligente Algarve,
deverd descrever os seguintes pontos:

e Comunicagdo interna: A comunicacdo interna é essencial para garantir que todos
estejam cientes das politicas e praticas de governanca da entidade. A comunicacgdo
interna pode incluir reunides regulares de equipa, boletins informativos, intranet e
treinos especificos.

e Envolvimento das partes interessadas: As partes interessadas sdo grupos ou individuos
gue tém interesse na entidade, incluindo clientes, fornecedores, acionistas e
funciondrios. O envolvimento das partes interessadas pode incluir a realizacdo de
pesquisas de satisfacdo, consultas, féruns e outros meios para garantir que suas
preocupacdes sejam levadas em consideracdo na governanca da entidade.

e Comunicacdo externa: A comunicacdo externa envolve a divulgacdo das politicas e
praticas de governanca da entidade para o publico em geral. Isso pode incluir relatorios
anuais, comunicados a imprensa, website da entidade e outros meios de comunicacao.

e Monitorizacdo externa: A monitorizacdo externa envolve a avaliacdo do desempenho
da entidade em relacdo as praticas de governanca e as leis e regulamentos aplicaveis.
Pode incluir auditorias independentes, relatdrios de agéncias reguladoras e
organizac¢des de defesa do consumidor.

e Auditoria interna: A auditoria interna é uma funcdo critica para garantir que as politicas
e praticas de governanca sejam implementadas corretamente. A auditoria interna pode
incluir a revisdo das politicas e procedimentos, avaliacdo de riscos e monitorizacdo
continua do desempenho da entidade.

e Comissdo Diretiva e Direcao Executiva: A Comissao Diretiva e a Direcao Executiva sao
responsaveis por garantir que a entidade esteja em conformidade com as praticas de
governanca adequadas. Eles devem fornecer liderancga estratégica e tomar decisées
importantes que afetam a entidade e as suas partes interessadas.

8. RECOLHA, ARMAZENAMENTO E PUBLICACAO DE DADOS

8.1. Importancia de dados numa regido inteligente e exemplos

Uma enorme quantidade de dados, potencialmente Uteis para a vida dos habitantes e das
empresas de uma regido, é gerada por organizacdes publicas e privadas continuamente. Esses
dados geralmente sdo armazenados em drgdos do governo ou bases de dados privadas e estdo
isolados em silos de dados de acordo com as necessidades da entidade. Ndo hd um modelo de
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dados comum e ndo foram planeadas conexdes para outros conjuntos de dados. Isto leva a uma
série de problemas, nomeadamente inconsisténcia, duplicacdo, desperdicio de recursos e
incapacidade para obter uma visdo abrangente dos dados para uma visdo do bem comum numa
regiao.

Um dos papéis das Regides Inteligentes é melhorar o acesso a dados, fornecendo assim uma série
de beneficios potenciais, como melhor eficiéncia das administracdes publicas, melhorias no
servico publico, inovagdo e crescimento econdmico. A proliferacdo de dados abertos, ou seja,
dados que podem ser livremente usados, reutilizados e redistribuidos por qualquer pessoa —
sujeitos, obviamente aos requisitos de protecdo de dados e direitos de autor, certamente
fornecera mais oportunidades para os cidaddos e para organizacdes ligadas as Tecnologias de
Informacdo.

Nas Regibes Inteligentes estudadas, sdao disponibilizados dados em open-sourc’ para serem
usados por cidaddos e empresas. Exemplo da Regido Inteligente de Helsinquia, onde o portal
‘Helsinki Region Infoshare’, gerido pela Regido Inteligente conta com 558 tipos de dados, em
areas variadas como Habitacdo, Governo Local, Mapas, Cultura, Trafego e Turismo, Educacdo,
Ambiente, Economia e Impostos, Saude e Servicos Sociais, Emprego e Populacdo.
[https://hri.fi/en gb/]

Open data service

Making better use of public data in the Helsinki region

DATATELY Y

314

Apphcations

Figura 3 Dados disponiveis na Plataforma Helsinki Region Infoshare

Por sua vez, a Regido Inteligente de TelAviv também oferece um servico de dados livres (O TLV
Open Data) com cerca de 150 fontes de dados que sdo de acesso livre para os cidaddos e
organizagdes, nas areas de Transporte, Construcdo, Ambiente, Cultura, Negocios, Saude,
Seguranca, Educacdo, Populacdo, entre outros. [https://opendata.tel-aviv.gov.il/en]

= TLV OpenDeta Q -EN

/% Welcome to the Open Data
;sige for popular databases>
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Figura 4 Figura 3 Dados disponiveis na Plataforma TLV Open Data

Com base nos exemplos estudados, uma das preocupacdes de dados a disponibilizar deve ser a
de que a plataforma de dados tenha as seguintes caracteristicas

e Aberta:

o Onde o acesso a dados seja gratuito, tanto para consulta como para analise
subsequente;

o Possa ser ligada a outros sistemas e a outras entidades;

o Utilizando software livre, garantindo autonomia aos gestores da plataforma;

o Garanta facilidade de acesso ao publico em geral, incluindo utilizadores com
disabilidades;

e Escaldvel e Flexivel:

o A plataforma nao deverad ser limitada a um conjunto inicial de indicadores,
devendo ser capaz de evoluir a medida das necessidades (mais areas, mais
indicadores, etc.);

o Osindicadores dezem ser capazes de lidar com conjuntos de dados variados e
de fontes diversas;

o Os dados devem poder ser atualizados de forma simples, com o minimo de
intervengcdo manual;

o Util

o Que permita criar valor sobre os dados disponibilizados;

o Que possa ser vista como uma fonte de dados de qualidade, e cujos utilizadores
reconhecam fidelidade.
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8.2. Potenciais dreas de dados, respetivos indicadores e fontes de dados

Com base nos exemplos estudados e em fontes de dados atualmente existentes em Portugal e
no Algarve, os dados poderdo ser organizados em 6

iy

MODELO
DE

\ DADOS
INST

temas:

2

)
/

&

ITUCIONA-

Figura 5 Organizagdo de Modelos de Dados

Os 6 temas através dos quais se organizam os modelos de dados podem ser divididos em diversas

areas de interesse, nomeadamente:

Tema

Area

Talento

Infraestruturas

Social

Cofinanciado por:
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Ambiente

Demografia
Pressdo Turistica
Saude

Seguranga

Clima
Protegdo Ambiental
Urbanismo

Por sua vez, a Lista de potenciais indicadores, descricdo, periodicidade, fonte de dados primaria
e fonte de recolha de dados estdo listados nos quadros seguintes:

v

4 ria

N CHESC 22 PORTUGAL
ALGARVE ’,'
2020 F a

Fundo Social Europsu

= Despesa em 1&D . L. .
Inovagao e p - Despesa em investigagdo e desenvolvimento (1&D) das
R das instituigdese | . ~ INE
Conhecimento instituicGes e empresas e sector de execugdo
empresas
Percentagem das despesas em investigacdo e desenvolvimento
Investimento em | no PIB (produto interno bruto a pregos de mercado representa INE
1&D em % de PIB | o resultado final da atividade de produgdo das unidades
produtivas residentes).
Ainflagdo é medida através do indice de Precos no
Poder de ~ . . o
Combra Inflagdo Consumidor (IPC) que quantifica o preco médio do cabaz de INE
P bens e servicos comprados pelos consumidores.
Poder de compra manifestado quotidianamente nos diferentes
Poder de compra L L - A .
. municipios e regies com o valor médio de referéncia nacional, | INE
per capita I
correspondente ao indice 100.
Produtividade Exportagdes de Valor das exped’lcoes de mercadorias efetuadas por Portugal INE
bens para o estrangeiro
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Numero de estabelecimentos sediados na regido do Algarve.
Estabelecimento é uma empresa ou parte de uma empresa
(fabrica, oficina, mina, armazém, loja, entreposto, etc.) situada
num local topograficamente identificado. Nesse local ou a
partir dele exercem-se atividades econémicas para as quais,
N2 regra geral, uma ou varias pessoas trabalham (eventualmente
) . a tempo parcial), por conta de uma mesma empresa. A
Estabelecimentos . - -
e atividade atividade econdmica resulta da combinagao dos fatores INE
econémica produtivos (mdo de obra, matérias-primas, equipamento, etc.),
com vista a produgdo de bens e servigos. Independentemente
dos fatores produtivos que integram o bem ou servigo
produzido, toda a atividade pressupde, em termos genéricos,
uma entrada de produtos (bens ou servigos), um processo de
incorporagdo de valor acrescentado e uma saida (bens ou
Sservigos).
Valor ~ . ‘s
Valor bruto da produg¢do deduzido do custo das matérias-
acrescentado rimas e de outros consumos no processo produtivo das INE
bruto (VAB) das P P P
empresas
empresas
Valor
acrescentado Valor bruto da produgdo deduzido do custo das matérias-
bruto (VAB) das primas e de outros consumos no processo produtivo das INE
empresas per empresas por 1000 habitantes
capita
Volume de negdcios é a quantia liquida das vendas e
Volume de prestacGes de servicos (abrangendo as indemnizagdes
negécios dos compensatdrias) respeitantes as atividades normais das
. entidades, consequentemente apds as redugdes em vendas e
estabelecimentos . . . INE
e atividade ndo incluindo nem o imposto sobre o valor acrescentado nem
. outros impostos diretamente relacionados com as vendas e
econdmica N . .
prestagdes de servigos (somatorio das contas 71 e 72 do Plano
Oficial de Contabilidade).
Capacidade de Numero maximo de individuos que os estabelecimentos
. alojamento nos podem alojar num determinado momento ou periodo, sendo
Turismo . . . , . INE
estabelecimentos | este determinado através do nimero de camas existentes e
hoteleiros considerando como duas as camas de casal
Colaboradores ao . -
. Colaboradores ao servigo de empresas turisticas com contratos
servico com , TdP
i de trabalho de carater sazonal.
carater sazonal
Contribuicdo
relativa dos
estabelecimentos ~ . -
. Valor bruto da produgdo deduzido do custo das matérias-
hoteleiros, . :
. primas e de outros consumos no processo produtivo (VAB) dos
restauragdo e . . ~ e INE
- estabelecimentos hoteleiros, restauragdo e similares para a
similares para a o a ) x
. contribuigdo da economia da regido.
economia do
Algarve (VAB das
Empresas)
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Dormidas nos

Permanéncia de um individuo num estabelecimento que
fornece alojamento, por um periodo compreendido entre as
12 horas de um dia e as 12 horas do dia seguinte; num

Estabelecimentos | estabelecimento cuja atividade principal consiste na prestacdao | INE
Hoteleiros de servigos de alojamento e de outros servigos acessorios ou
de apoio, com ou sem fornecimento de refei¢ées, mediante
pagamento.
Estabelecimentos | Proporgdo de estabelecimentos hoteleiros que tém periodos
abertos todo o de funcionamento, relativamente ao total de estabelecimentos | TdP
ano que funcionam todo o ano.
Estada média nos | Relagdo entre o nimero de dormidas e o nimero de hdspedes
estabelecimentos | que deram origem a essas dormidas, no periodo de referéncia, | INE
hoteleiros na perspectiva da oferta
Produtividade
aparente do Contribuicdo do fator trabalho utilizado pela empresa, medida
trabalho dos .
estabelecimentos pelo valor acres'centado bruto ge.rado por cada 'unldade de INE
hoteleiros pessoal ao servigo dos estabelecimentos hoteleiros,
- restauragao e similares para a regido.
restauragdo e
similares
Rendimento
médio por quarto | Rendimento por quarto disponivel, medido pela relagdo entre
(Rev Par) dos os proveitos de aposento e o nimero de quartos disponiveis, INE
estabelecimentos | no periodo de referéncia.
hoteleiros
TALENTO
Fonte
de
recolha
de
Area Indicador Descri¢cao dados
Crescimento da
Demografia | populagdo Taxa de crescimento anual da populacdo residente INE
residente
Entende-se como populagdo estrangeira com estatuto legal de
residente o conjunto de pessoas de nacionalidade nao
Populacio portuguesa com autorizagdo ou cartdo de residéncia, em
. conformidade com a legislagdo de estrangeiros em vigor. Ndo
estrangeira com INE

estatuto residente

inclui os estrangeiros com situagao regular ao abrigo da
concessdo de autorizagdes de permanéncia, de vistos de curta
duragdo, de estudo, de trabalho ou de estada temporaria, bem
como os estrangeiros com situagdo irregular.
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Conjunto de pessoas que, independentemente de estarem
presentes ou ausentes num determinado alojamento no
momento de observagdo, viveram no seu local de residéncia
Populacio habitual por um periodo continuo de, pelo menos, 12 meses
F.) ¢ anteriores ao momento de observagdo, ou que chegaram ao INE
residente A . .
seu local de residéncia habitual durante o periodo
correspondente aos 12 meses anteriores ao momento de
observagdo, com a intengdo de ai permanecer por um periodo
minimo de um ano.
O saldo populacional é a diferenga entre o niUmero de pessoas
Saldos que habitam num determinado local no final e no inicio de um
L determinado periodo. Este valor resulta da combinagdo do
populacionais . e ,
anuais: natural e saldo migratdrio (diferenga entre o nimero de pessoas que INE
. - imigram e o numero de pessoas que emigram) e o saldo natural
migratorio . . . .
(diferenga entre o nimero de nados-vivos e o nimero de
Obitos).
Propor¢do de empregados totais ao servigo das empresas com
~ % empregados com P 2 preg , . ¢ P
Educagao N . educagdo completa ao nivel superior (Bacharelato, Pordata
educagdo superior . :
Licenciatura, Mestrado, Douturamento)
Nivel de Nivel de escolaridade da populagdo com 15 e mais anos, e nivel
escolaridade da de escolaridade mais elevado completo (nenhum, Basico - 12 INE
populagdo com 15 Ciclo, Basico - 22 Ciclo, Basico - 32 Ciclo, Secundario e Pds-
e mais anos Secundario, e Superior).
, - Remuneragdo base média mensal dos trabalhadores por conta
Emprego Nivel de salarios Pordata
de outrem
Pessoal ao servigo é o niUmero de pessoas que participaram na
atividade da empresa, nas seguintes condi¢des: a) pessoal
ligado a empresa por um contrato de trabalho; b) pessoal
ligado a empresa, que por ndo estar vinculado por um contrato
de trabalho, ndo recebe uma remuneragao regular pelo tempo
. trabalhado ou trabalho fornecido (p. ex.: proprietarios-
Pessoal ao servigo . ~ .
dos gerentes, familiares ndo remunerados, membros ativos de
. cooperativas); c) pessoal com vinculo a outras empresas que
estabelecimentos e . INE
atividade trabalharam na empresa sendo por esta diretamente
econdmica remunerados; d) pessoas nas condi¢Ges das alineas anteriores,
temporariamente ausentes por um periodo igual ou inferior a
um més por férias, conflito de trabalho, formagdo profissional,
assim como por doenga e acidente de trabalho. N3do sdo
contabilizadas as pessoas que estejam temporariamente
ausentes por um periodo superior a um més, trabalhadores
temporarios e trabalhadores independentes.
Taxa de Desempregados inscritos nos centros de emprego e de
formacgdo profissional no total da populagdo residente com 15 INE
Desemprego o
a 64 anos (%)
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INFRAESTRUTURAS
Fonte de
recolha de
Area Indicador Descrigao dados
N.© Praias Ndmero de praias acessiveis a pessoas com mobilidade
Acessibilidade acessiveis reduzida, incluindo o tipo de 4dgua balnear (interiores e INE
costeiras/transicdo).
; . . Praias acessiveis a pessoas com mobilidade reduzida: a)
Tipologia de Praias . . . . . . s
acessiveis Prala,e praia fluvial acc.e§5|ve~lz b) Praia e praia fluvial ndo APA, TdP
acessivel; c) Sem classificagdo
Relagdo entre os acessos a internet em banda larga
Acessos a Internet (ligagdo que permite veicular, a grande velocidade,
Comunicagées | em banda larga por | quantidades consideraveis de informagdo, como por INE
100 habitantes exemplo, imagens televisivas) e a populagdo média
residente.
Consumo de
Energia combustivel Consumo de combustivel automaovel por habitante, INE
automovel por tonelada equivalente de petrdleo (tep) por habitante
habitante
Consumo de
energia elétrica por | Energia elétrica consumida por habitante INE
habitante
Postos de , N
Ndmero e localizagdo de postos de carregamento para
carregamento para , iy . . . MOBI.E
, . veiculos elétricos, incluindo o tipo de carregamento
veiculos elétricos
Eletricidade produzida por centrais que utilizem
exclusivamente fontes de energia renovaveis, bem como a
Produgdo de quota de eletricidade produzida a partir de fontes de
energia elétrica a energia renovaveis em centrais hibridas que utilizam INE
partir de fontes de igualmente fontes de energia convencionais, incluindo a
energia renovaveis | eletricidade renovavel utilizada para encher os sistemas
de armazenagem e excluindo a eletricidade produzida
como resultado de sistemas de armazenamento.
Agua segura corresponde a percentagem de agua
controlada e de boa qualidade, sendo este o produto da
percentagem de cumprimento da frequéncia de
Infraestuturas | . .
basicas % Agua segura amostragem pela percentagem de cumprimento dos INE
valores paramétricos fixados na legislagdo, tal como
definido no Anexo Il do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27
de agosto.
% Populagao com
sistemas de Proporgdo de alojamentos servidos por abastecimento de INE
abastecimento de agua (%)
agua
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Volume de agua, incluindo dgua exportada, que é
fornecido a consumidores registados, a propria entidade
. o estora e a outros, implicita ou explicitamente
Agua distribuida & . P s P . . .
. autorizados, para uso doméstico, comercial e industrial, INE
por habitante , N
durante o periodo de referéncia. O consumo pode ser
faturado ou ndo faturado, medido ou ndo medido, de
acordo com a pratica local
p I Aguas usadas e que podem conter quantidades
Aguas residuais . o . .
importantes de produtos em suspensdo ou dissolvidos,
drenadas por o . . o . INE
. com acgdo perniciosa para o ambiente. Ndo se consideram
habitante , .
as aguas de arrefecimento.
Movimento de passageiros em vias navegaveis interiores,
por carreira fluvial, ou seja, servigco regular efetuado por
meio de transportes coletivos, obedecendo a itinerarios,
. hordrios ou frequéncias minimas e tarifas pré-fixadas. A
Movimento de , . . .
assageiros em vias nivel nacional Praias - Ria Formosa ( Faro - llha de Faro;
Mobilidade ﬁave iveis Faro - Ilha Deserta; Faro - llha do Farol; Olhdo - Ilha do INE
interﬁ)res Farol; Olh3o - Ilha da Culatra; Olhdo - llha da Armona;
Tavira - Ilha de Tavira; Quatro-Aguas - Ilha de Tavira;
Fuzeta - Ilha da Armona; Sta. Luzia - Terra Estreita; Faro —
Ilha da Culatra; Cabanas - Ilha de Cabanas); e a nivel
internacional Rio Guadiana (V. R. S. Antdnio - Ayamonte).
N.2 Passageiros
embarcados e , .
Numero de passageiros embarcados e desembarcados no
desembarcados de . . . . APS
. . Porto de Portimdo, provenientes de navios cuzeiro.
navios cruzeiro no
Porto de Portimdo
N.2 Passageiros , .
e Numero de passageiros embarcados e desembarcados no
embarcados e .
Aeroporto de Faro, abragendo a natureza do trafego INE
desembarcados no . . . . .
(interior, territorial e internacional)
Aeroporto de Faro
N.2 Passageiros-
quilémetro
transportados Unidade de medida correspondente ao transporte de um
pelas empresas passageiro por estrada ou ferrovia na distancia de um INE
exploradoras de quilémetro na regido do Algarve
transporte
terrestre
Trafego médio
didrio nos eixos Trafego médio didrio (nimero de veiculos por dia) nos CCDR
rodoviarios eixos rodovidrios principais e secundarios da regido do Algarve

principais e
secundarios

Algarve.
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INSTITUCIONAL
Fonte de
recolha de
Area Indicador Descrigdao dados
Governanga n Relagdo percentual entre o nimero de abstengdes e o
. 9 Taxa de abstengdo ., c9op . . S ¢ INE
e Cidadania numero de eleitores residentes inscritos.
Investimento | % Despesa de Proporg¢do da despesa de capital no total de despesa das DGAL
Local capital camaras municipais.
Grau de . S . .
L Peso da divida total do municipio nas receitas efetivas
Endividamento L . . DGAL
. (Divida total em % da Receita efetiva).
Municipal
Investimento Valor de investimentos de capital feito pelos municipios
municipal per por cada 1000 habitantes de cada um dos concelhos DGAL
capita algarvios
. Permilagem de beneficidrios do rendimento social de
Beneficidrias/fosdo | . o . , .
. . insergdo, isto &, prestacdo incluida no subsistema de
rendimento social o . =
de insercio. da solidariedade e num programa de inser¢do, de modo a
Coesao 640, . conferir as pessoas e aos seus agregados familiares apoios
. seguranga social N . ~ . INE
Social or 1000 adaptados a sua situagdo pessoal, que contribuam para a
P . satisfagdo das suas necessidades essenciais e que favoregam
habitantes em Lo - : s
. . a progressiva inser¢do laboral, social e comunitéria, por 1000
idade ativa R . .
habitantes em idade ativa.
P indice sintético de desenvolvimento regional (Coes&o) é um
Indice sintético de - s
. indicador compdsito (Portugal = 100) que pretende
desenvolvimento . . L INE
. - acompanhar as assimetrias regionais do processo de
regional (Coesdo) . . ~
desenvolvimento regional, na vertente coesdo.
N.2 HabitagOes Relagdo entre o numero de habitagdes de residéncia de
secundarias por cardter temporario e numero de habitages de residéncia de | INE
100 habitagdes carater permanente
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Despesas Despesas municipais em patrimdnio cultural, isto é em
p. L museus, monumentos, centros historicos, sitios protegidos,
Cultura municipais em e - T . INE
s sitios arqueoldgicos, patrimdnio imaterial, e outras
patrimdnio cultural L ~ .
atividades ndo especificadas.
S Numero de bens imdveis que integram o patrimdnio
N.2 Bens imdveis N .
culturais cultural, que pertencem as categorias de monumentos, INE
conjuntos ou sitios.
Custo de . Encargos médios mensais com aquisigdo ou arrendamento
X Custo de habitagao g. o quisie INE
Vida de habitagdo
- Numero médio de anos que uma pessoa a nascenga pode
' Esperan¢a média . .
Demografia A esperar viver, mantendo-se as taxas de mortalidade por INE
de vida .
idades observadas no momento.
Taxa Mortalidade Somatdrio dos ébitos de criangas com menos de 1 ano de INE
Infantil idade no total de nascimentos durante esse ano
Capacidade de Capacidade de um estabelecimento cuja atividade principal
Pressio alojamento nos consiste na prestagdo de servigos de alojamento e de outros
Turistica estabelecimentos servigos acessorios ou de apoio, com ou sem fornecimento INE
hoteleiros por 1000 | de refei¢es, mediante pagamento, em relagdo ao nimero
habitantes de habitantes.
. - Relagdo entre o nimero de dormidas nos estabelecimentos
Densidade turistica . . N L in
L hoteleiros e a area do territério dos municipios da regido do INE
municipal ) 2
Algarve, medida em km?.
Densidade turistica | Relagdo entre o nimero de dormidas nos estabelecimentos INE
regional hoteleiros e a drea do territério do Algarve, medida em km?.
A intensidade turistica resulta da relagdo entre o numero de
. turistas, neste caso o nimero de dormidas nos
Intensidade . . . .
turistica estabelecimentos hoteleiros, e o nimero de habitantes de INE
um local, neste caso especifico o nimero de turistas por
cada 100 habitantes.
, Camas nos , s .
Saude o NUmero de camas nos hospitais por 1000 habitantes INE
hospitais
Numero de , . .
. Numero de enfermeiros por 1000 habitantes INE
enfermeiros
Numero de Numero de farmacias e postos farmacéuticos moéveis por
L. . INE
farmacias 1000 habitantes
Numero de . - .
. NUmero de médicos por 1000 habitantes INE
médicos
N.2 Crimes Numero de crimes registados pelas autoridades policiais e
Seguranca . . . INE
registados categoria de crime
Taxa de Numero de crimes (facto descrito e declarado passivel de
criminalidade pena criminal por lei anterior ao momento da sua pratica) INE
em relagcdo a populagdo residente, e categoria de crime.

4/////% ria

Cofinanciado por:

Do =
QEALGARVE
2020 T

P>020

UNIAO EUROPEIA
Fundo Social Europeu

50



PN

ALGARVE STP
SYSTEMS AND TECHNOLOGY
PARTNERSHIPS
Fonte de
recolha de
Area Indicador Descrigdo dados
Clima Precipitacdo Total Medig¢do da precipitagdo total anual no Algarve INE
Temperatura - P
. Medigdo da temperatura anual média no Algarve INE
média do ar
% Residuos , . o
uurbanos Residuos provenientes de habitagdes bem como outros
Protegao residuos que, pela sua composigdo ou caracteristicas,
. preparados para . . s INE
Ambiental reutilizacio e sejam semelhantes aos produzidos nas habitag¢des, que no
. ¢ destino final sdo preparados para reutilizagdo e reciclagem.
reciclagem
s s , Residuos urbanos provenientes de habitagdes bem como
Capitagdo residuos , . -
. outros residuos que pela sua composigdo ou caracteristicas | INE
urbanos recolhidos . . . .
sejam semelhantes, recolhidos por habitante e por dia
Despesas em ambiente dos municipios por 1000
habitantes, e respetivos dominios de ambiente (Prote¢do
da qualidade do ar e clima; Gestdo de dguas residuais;
Despesas o . ~ ~
L Gestdo de residuos; Protegdo e recuperagao dos solos, de
municipais em . N - = .
. aguas subterraneas e superficiais; Prote¢do contra ruidos e INE
Ambiente por 1000 ) . - L . .
habitantes vibracGes; Protecdo da biodiversidade e paisagem;
Protegdo contra radiagGes; Investigacdo e
desenvolvimento; Outras atividades de prote¢do do
ambiente).
O indice de Qualidade do Ar (IQar) de uma determinada
area resulta da média aritmética calculada para cada um
P . dos poluentes medidos em todas as estagdes da rede dessa
Indice de qualidade | | . . ~
do ar area. Os valores assim determinados sdo comparados com INE
as gamas de concentragbes associadas a uma escala de
cores sendo os poluentes com a concentragdo mais elevada
os responsaveis pelo |Qar.
N.2 Aguas Numero de aguas balneares na regido, abrangendo o tipo
balneares e classes | de agua balnear (interiores e costeiras/transi¢do) e as INE
de qualidade respetivas classes de qualidade.
N.2 Praias com , . .
. Numero de praias com bandeira azul no Algarve INE
bandeira azul
Praias, praias fluviais e marinas com bandeira azul. A
Bandeira Azul é um simbolo de qualidade ambiental Associagdo
Praias e marinas atribuido anualmente a praias fluviais e costeiras, portos de | da Bandeira
com bandeira azul recreio e marinas, que se candidatem ao galardado e que Azul da
cumpram um conjunto de critérios, especificos para zonas Europa
balneares e portos de recreio e marinas, respetivamente.
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Residuos urbanos Recolha especial de residuos que sdo objeto de deposigdo
recolhidos separada por parte do detentor, com a finalidade de serem INE
seletivamente por reciclados (Ex.: os vidroes e os denominados "ecopontos")
habitante em relagdo a populagdo média residente.
Relagdo percentual entre a superficie total dos edificios
. % Superficie total reconstruidos e a soma da superficie total de edificios
Urbanismo , . s e APA
reconstruida reconstruidos com a superficie total de edificios novos
construidos
. Investimentos dos municipios na protegdo da
Investimentos - . . . N ~
L biodiversidade e paisagem, relativos a prote¢do dos
municipais na . W it L
o ecossistemas e do "habitat", essenciais ao bem-estar da
protecdo da - . INE
L . fauna e da flora, a protegdo das paisagens pelo seu valor
biodiversidade e " . ~ e .
. estético, assim como, a preservagdo dos sitios naturais
paisagem . .
protegidos por lei.
Associa¢ao
Almargem —
Via
Algarviana,
Federacgdo
Percursos de rotas S x .
edestres e Percursos de rotas pedestres e ciclaveis da regido algarvia, Portuguesa
p. P incluindo tipologia (ciclavel, pedestre, e ciclavel e pedestre) | de
ciclaveis . .
Cicloturismo
e
Utilizadores
de Bicicleta,
Odiana
Superficie ardida (ha) em terrenos dedicados a atividade
L . florestal, inclusive povoamentos florestais, areas ardidas de
Superficie ardida . , INE
povoamentos florestais, areas a corte raso e outras areas
arborizadas

8.3. Novos dados para uma Regido Inteligente

Além dos dados existentes identificados na seccdo anterior, uma regido inteligente devera tentar
captar novos tipos de dados, disponibilizados pelas Novas Tecnologias de Informacao.

Nesse contexto, as sociedades atuais necessitam de informagdo cada vez mais abrangente, com
maior nivel de detalhe e de granularidade, mais rapidamente e com mais qualidade. E necessario
compreender que os institutos de estatistica sdo atualmente apenas mais um player de um
ecossistema competitivo de produc¢do de informacgdo, que inclui os gigantes dos dados digitais,
mas muitos outros operadores, incluindo privados que procuram criar valor sobre dados
provenientes das mais variadas fontes de informacao.

Estes desafios exigem uma dramatica alteracdo na producdo estatistica, que envolve todas as
etapas do processo, desde a recolha de dados até a disseminacdo da informacao.

A resposta passa inevitavelmente por:

y////// I“id
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e Uma maior utilizacdo de dados administrativos (como sejam os dados da populacdo,
saude, fiscais, da seguranca social, da educacdo, do emprego e naturalmente os
censitarios);

e Orecurso as novas fontes digitais (o que vulgarmente se designa por big data e que inclui
hoje dados provenientes de sistemas de telecomunicacdo, da atividade web, dos
sensores a até de dados gerados pelos negdcios;

e [ o recurso a novos modos de recolha de dados, nomeadamente a recolha de dados
online.

Claro que todas estas oportunidades exigem profundas mudancas metodoldgicas, que sera cada
vez mais o do novo data scientist. Estas novas competéncias estdo na interse¢do da tradicional
estatistica, mas também da computacdo, dos sistemas de informacdo e das ciéncias sociais. A
utilizacdo destas novas fontes exige cada vez mais a exploracdo de sistemas e tecnologias de
informacdo e novos métodos de estimacdo, onde se destaca o enorme potencial da “estimacado
algoritmica” que tira partido de algoritmos computacionais (normalmente no ambito da
inteligéncia artificial) para trabalhar e integrar o grande volume de dados “em bruto”
provenientes das referidas fontes administrativas e digitais. Esta mudanca de paradigma implica
também o dominio de novas técnicas de visualizacdo que permitam aos utilizadores olhar para
os dados de forma mais inteligivel e intuitiva, mas sobretudo mais personalizada as suas
necessidades. Seguramente que este caminho conduzird rapidamente a uma nova era de
estatisticas inteligentes capazes de se adaptar a dindmica dos dados em tempo real e também ao
perfil e necessidades dos utilizadores.

Alguns exemplos de novos indicadores com base em recolha de dados 10T ou outras formas
digitais que podem ser desenvolvidos no processo da transformacdo digital de uma Smart Region
incluem:

e Infraestruturas, mobilidade e ambiente:
o % utilizagdo de Contadores de Agua inteligentes;
Monitorizacdo de aguas residuais por sensores 10T;
% area das cidades coberta por acesso livre de WiFi;
% paragens de transportes publicos com informagdo de transito dinamica;
% territorio coberto por informacdo de transito em tempo real;
Sustentabilidade de edificios publicos;
% veiculos elétricos do parque total automavel;

o O 0O O O O

e Economico, Social e Saude:

% habitantes com Dados de Saude digitais;
Numero de empresas em setores inovadores;
Start-ups em espacos de colaboracdo;
Patentes aprovadas em areas inovadoras;

O O O O

Todavia, neste momento sera dificil fazer uma recolha abrangente, periddica, e robusta para
estes indicadores ou semelhantes, pelo que deverdo ser feitos esforgos para entidades locais,
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como as Camaras Municipais através da AMAL, poderem comecar a preparar este tipo de dados
de uma forma abrangente.

8.4. Recolha, armazenamento, gestao e publicacdo de dados

Os dados acima apresentados idealmente terdo um processo automatico de recolha e
atualizacdo, através de ligacGes com entidades que mantém e gerem os dados (por exemplo
através de tecnologia API para aceder aos dados diretamente na plataforma de dados da Regido
Inteligente Algarve). Seria aconselhdvel que a plataforma de dados tivesse as seguintes
capacidades:

Integracdo automatica com entidades externas;

Atualizacdo automdtica de indicadores, capaz de importar dados massivamente a partir
de vérias fontes;

Possibilidade de criar e atualizar indicadores manualmente carregando dados através de
uma folha de célculo;

Plataforma aberta com capacidade de novos indicadores;

Que os dados sejam acessiveis a entidades externas (através da disponibilizacao de APIs
para programadores externos poderem ter acesso aos dados de uma maneira
simplificada e os possam usar em outras ferramentas)

No que se refere a gestdo e publicacdo de dados, a plataforma a desenvolver deverd ter as
seguintes caracteristicas:

Area de gestdo (Backoffice) da plataforma pela entidade gestora da Regido digital,
garantindo flexibilidade para atualizar, aumentar e melhorar o conteido e as
funcionalidades;

Permitir uma pesquisa rapida e acessivel com diferentes modos de visualizagdo;
Navegacao guiada por categorias de indicadores, por temas e areas;

Capacidade de ser acessivel por dispositivos méveis;

Possibilidade de comunicar com utilizadores, produzindo informacdes periddicas, alertas,
etc.

Em relacdo ao armazenamento de dados, havera duas potencias escolhas de como armazenar e
gerir a quantidade de dados a disponibilizar:

e A primeira opc¢do serd armazenar os dados em servidores locais, por exemplo na
Universidade do Algarve, que ja detém as infraestruturas que possam garantir a
seguranca, privacidade e capacidade de armazenar e gerir os dados. Alguns
investimentos adicionais poderdo ter de ser feitos (por exemplo na aquisicdo de
servidores Blade fisicos, ou aquisicdo de infraestruturas de armazenamento RAW. A
contratacdo com a UALg para garantir este servico serd algo que poderad ser feito sem
grandes entraves, uma vez que a Universidade serd uma parte importante da Regido
Inteligente.
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e Asegunda opcdo serd colocar todas a infraestrutura na Cloud, utilizando alguns dos
fornecedores globais destes servicos como a Microsoft Azure, a Amazon AWS ou
como o Google Cloud — servicos estes que garantem a privacidade, seguranca e
acesso aos dados, com capacidade de expansao infinita.

Uma vez que numa fase inicial a quantidade de dados ndo sera de uma dimensdo gigante, uma
solucdo do armazenamento local poderd ser mais vantajosa, e ndo deverd necessitar de
investimentos dispendiosos em tecnologia ou em recursos humanos (sendo que deverd ser
analisado o custo desta opgdo). Quando a Regido tiver capacidade de gerar dados de |oT, poderd
ser Util considerar a opg¢do de armazenamento na Cloud, devido a velocidade, variedade e
tamanho dos dados a serem geridos (uma andlise de custo beneficios serd recomendavel).

Para finalizar, ha que realcar que foram desenvolvidas varias plataformas de agregacdo, gestdo,
e publicacdo de dados na Regido Algarvia nos Ultimos anos, como o portal OBSERVE, gerido pela
Universidade do Algarve. Numa perspetiva de eficiéncia, o portal de dados da Regido Inteligente
do Algarve, poderd utilizar alguma das infraestruturas tecnoldgicas existentes (de
armazenamento, de gestdo, de report) o que poderd ser uma op¢dao mais econdémica e mais
rapida, para uma tarefa complexa de gestao de dados para uma Regido Inteligente.

9. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

9.1. Conclusdes - Governanca

Para transformar o Algarve numa Regido inteligente, é necessario implementar um modelo de
governanca inovador, que combine as tecnologias digitais, a governanca e a gestdo, tornando-o
mais sustentdvel, eficiente e inteligente. Este modelo deve incluir o desenvolvimento de politicas
e estratégias adequadas, a criacdo de mecanismos de financiamento adequados, o eventual
estabelecimento de parcerias publico-privadas, o aproveitamento maximo do potencial das novas
tecnologias digitais e o envolvimento dos cidaddos na tomada de decisdes, num processo
continuo que combine a participacdo dos cidaddos, a responsabilizacdo dos atores envolvidos e
a transparéncia.

Em dltima andlise, o melhor modelo de governanca é aquele que melhor responde as
necessidades e requisitos especificos da plataforma da Regido Inteligente, e podera ter de evoluir
ao longo do tempo a medida que a plataforma cresce e os desafios mudam.

Neste sentido, é necessario ter presente que a regido se torna inteligente a partir do momento
em que trata e aborda de forma inteligente os desafios didrios. Sendo a regido “pertenca” dos
cidaddos que nela habitam e que a visitam, entdo é para eles e por eles que esta tem de ser
inteligente e isso deve estar bem refletido no modelo de governanca a adotar.

No que diz respeito aos stakeholders, nenhum pode ser identificado como mais importante do
gue os outros, pois todos eles sdo necessarios para o sucesso do projeto de Regido Inteligente.
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Esse facto levanta, no entanto, pelo menos duas questdes:

e Como definir um modelo de governanca onde todos os stakeholders sintam salvaguardados
0s seus interesses proprios?

e Emque medida é que a salvaguarda dos interesses préprios de cada um dos stakeholders nao
colide com os superiores interesses do Commons’?

Quanto a primeira interrogagdo, uma resposta seria que ‘um processo decisério que atenda aos
interesses de todos os stakeholders (governanca colaborativa), deve promover o envolvimento
de todas as partes afetadas pelos resultados das decisGes, adotando praticas de informacdo e de
transparéncia que estimulem a confianca e o respeito, o que pode ser facilitado através do
estabelecimento de métricas de avaliagdo do impacte das decisdes sobre os interesses dos
stakeholders’.

No que concerne a segunda interrogacao, a transformacdo exigida pelos poderes publicos e pelos
reguladores as Entidades prestadoras de servicos digitais para superar as desigualdades no acesso
e promover a literacia digital, tem em consideracdo o sentimento da sociedade no que se refere
a evolugdo qualitativa da democracia para um patamar que estimule a participacdo dos cidadaos,
de uma forma cada vez mais ativa e mais desintermediada.

Estas duas problemadticas, ndo sendo rigidamente antagdnicas, necessitam de um
acompanhamento regular para se evitar a apropriacdo indevida de valores do commons por
interesses particulares, o que pode ser conseguido através de mecanismos alargados de
participacdo, como os foruns, os conselhos, as assembleias a comissdes de acompanhamento e
outras que ajudem a cumprir os objetivos acima mencionados.

9.2. Proposta de Modelo de Governanca

A Regido Inteligente Helsinquia adotou uma abordagem de governanca baseada no Método Agil,
que valoriza a abertura, a colaboracdo e o didlogo entre todos os stakeholders envolvidos na
tomada de decisdo, ajudando a assegurar que os interesses de todos sejam tidos em conta e que
os projetos sejam desenvolvidos de forma eficiente. A governanca agil é centrada na solucdo de
problemas e desenvolvimento de solucdes, em vez de se concentrar apenas na implementacado
de regras e regulamentos.

E nossa conviccdo que o modelo de governanca implementado pela Regidio Inteligente Helsinquia
poderia, com algumas adaptacdes, dar resposta aos desafios e condicionalismos abordados neste
estudo relativamente a implementacdo e desenvolvimento do projeto Regido Inteligente Algarve.

e Comissao Diretiva, com nimero de 3 a 5 elementos, seria o principal 6rgdo
decisério da Entidade Regido Inteligente Algarve e deveria incluir representantes
das Entidades promotoras da candidatura que agora termina a sua fase de

5 < . . . : .

Commons é um conceito que se refere a recursos compartilhados por uma comunidade, como terras, 4gua, ar, conhecimento, cultura, entre outros. Esses recursos devem ser
acessiveis a todos 0s membros da comunidade e so geridos coletivamente, de forma democratica e sustentavel, garantindo a equidade e a sua preservagéo a longo prazo. Os
commons so importantes para a construgéo de uma sociedade mais justa e colaborativa, que valorize o bem-estar coletivo em detrimento do individualismo exacerbado.
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execucdo: CCDR (que presidiria), UALG AMAL e RTA, assim como um
representante indicado por Entidades Associativas, ONG ou similares.

e  Conselho Técnico-Cientifico: O Conselho Técnico-Cientifico poderia funcionar
na dependéncia da Comissao Diretiva e possibilitar a constituicdo e coordenagdo
de Grupos de Trabalho para apoiar o desenvolvimento, implementacdo e
avaliacdo do Projeto RIA. Deveria reunir peritos com diversas afiliacGes,
nomeadamente, Universidades, Centros de Investigacdo, outras Entidades
Publicas, Privadas e Associativas.

e Conselho Consultivo: O Conselho consultivo seria o principal instrumento de
didlogo e colaboragcdo entre os representantes das Administragcdes Publicas,
Autarquias, Universidades, AssociacGes, Empresas, Entidades da Economia
Social, e Cidadaos, entre outros.

e Plataformas de Envolvimento dos Cidaddos: As Plataformas de Envolvimento dos
Cidaddos seriam os principais canais de comunicacdo nos dois sentidos entre o
projeto RIA e os cidaddos, em linha com os modelos mistos de governanga ja
mencionados anteriormente no corpo deste relatério. Elas deveriam envolver os
cidaddos no desenvolvimento, implementacdo e avaliacdo do projeto.

Esta recomendacgdo, a ser implementada, ndo conflitua com qualquer das modalidades
enunciadas no ponto 5.1. ja que a o nivel de governancga que tem vindo a ser estudado ndo retira
a entidade ou ao consdrcio, qualquer que seja o modelo de gestdo operacional adotado, a
capacidade para implementar esta solugdo, com estes érgaos e estruturas.

Comissao
Executiva

Conselho Plataformas de
o Conselho .

Técnico- Consultivo Envolvimento

Cientifico dos Cidadaos

Faro, 24 de fevereiro de 2023,

O Presidente da Direcdo da Algarve STP
/%
= —

Prof. Doutor Francisco Serra
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ANEXO |
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CONTRATO N.203/2022

Contrato para “AQUISIGAO DE SERVICOS DE GESTAO E ANIMAGAO DO UALG TEC CAMPUS
— ACELERADORA DE EMPRESAS DA UNIVERSIDADE DO ALGARVE”

Considerando que ao abrigo do Despacho n.2 2272/2018, publicado no Diario da Republica,
22 série, N.2 47, de 07 de margo de 2018, o Reitor da Universidade do Algarve, Professor
Doutor Paulo Manuel Roque Aguas autorizou por despacho de 16 de dezembro de 2021, a
realizacdo do procedimento de Consulta Prévia N.2 45-2021 UALG, ao abrigo da alinea c) do

n.2 1 do artigo 20.2 do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP).

Considerando que por Despacho n.2 4842/2018, publicado no D.R. n.2 94, 2.2 série de 16 de
maio de 2018, o Administrador da Universidade do Algarve, Dr. Anténio Joaquim Godinho
Cabecinha:

a) Proferiu a decisdo de adjudicacdo a 28 de dezembro de 2021;

b) Aprovou a minuta relativa ao presente Contrato a 28 de dezembro de 2021.

A UNIVERSIDADE DO ALGARVE, pessoa coletiva de direito publico n.2 505 387 271, com
sede no Campus da Penha, Estrada da Penha, 8005-139 Faro, representada pelo
Administrador, Dr. Antdnio Joaquim Godinho Cabecinha, habilitado para a celebragdo do
presente Contrato através do disposto no Despacho n.2 4842/2018, de delegacido de
competéncias do Reitor da Universidade do Algarve, publicado no D.R. n.2 94, 22 Série, de
16 de maio de 2018, adiante designada por Primeira Outorgante e

a

ASSOCIACAO ALGARVE SYSTEMS AND TECHNOLOGY PARTNERSHIP., pessoa coletiva de
direito privado, com o nimero de identificacdo fiscal 507 506 731, com sede em Incubadora
da Universidade do Algarve, Campus de Gambelas, Pavilhdo B1, 8005-139 Faro,
representada por Francisco Manuel Dionisio Serra, portador do cartdo de cidaddo n.2
06061369 6ZX6 e por Hugo Filipe de Brito Barros, portador do cartio de cidadao n.2

11781159 9ZX0 , ambos com domicilio profissional em Incubadora da Universidade do
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Algarve, Campus de Gambelas, Pavilhdo B1,8005-1 39 Faro, na qualidade de representantes

legais com poderes para o ato, adiante designada por Segunda Outorgante.

Celebram o presente Contrato, o qual se regerd de acordo e nos termos das clausulas

seguintes:

Clausula 1.2
Objeto do Contrato
O presente Contrato tem por objeto principal a Aquisicdo de Servicos de Gestdo e
Animacdo do UALG TEC CAMPUS — Aceleradora de Empresas da Universidade do Algarve,
de acordo com as Especificagcbes Técnicas constantes do Anexo | do Caderno de Encargos e

com a proposta adjudicada.

Clausula 2.2
Conteudo do Contrato
1- O Contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2- O Contrato a celebrar integrara ainda os seguintes elementos:
a) O Caderno de Encargos;
b) A proposta adjudicada.

3- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 1 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cdodigo dos Contratos Publicos e
aceites pela Segunda Outorgante, nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo

diploma legal.

Clausula 3.2
Gestor do Contrato
Para a gestdo do presente Contrato, por parte da Primeira Outorgante, foi designado o Dr.

Carlos André Guerreiro Meldo Dionisio Botelheiro, Chefe de Gabinete — Servigos de Apoio

ao Reitor, cujo endereco eletrénico é: (EEEEEGEGEGD
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Clausula 4.2

Preco contratual

1- Pela aquisicao dos servicos previstos na cldusula n.2 1, a Primeira Outorgante obriga-

se a pagar a Segunda Outorgante, o valor de (D

2- O preco referido no ponto anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a Primeira Outorgante,
nomeadamente os relativos a despesas de aquisigdo, transporte, armazenamento e
manutencdo de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da

utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

3- O prego ndo sera sujeito a qualquer atualizacdo, variacdo ou alteracdo até ao termo
da vigéncia do Contrato, exceto as atualizacbes decorrentes do cumprimento de

obrigacOes legais ao abrigo do artigo 282.2 do CCP.

Clausula 5.2

CondigOes de Pagamento

1- A quantias devida pela Primeira Outorgante, nos termos da cladusula anterior, devem
ser pagas no prazo de 60 (sessenta) dias apds a rece¢do pela Primeira Outorgante das
respetivas faturas, de acordo com o n.2 4 do artigo 299.2 do CCP, as quais sé podem ser

emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva.
2- 0O pagamento sera efetuado em cinco tranches, de acordo com as seguintes condicdes:

e A primeira tranche mediante apresentacao, pelo prestador de
servicos, do plano de atividades e da identificacido da equipa de

apoio, corresponde a 20% do valor do Contrato;

e A segunda tranche no final do 1.° trimestre de 2022, mediante a
apresentacao, pelo prestador de servicos, do relatério trimestral

justificativo, e corresponde a 20% do valor do Contrato;

e A terceira tranche no final do 2.° trimestre de 2022, mediante a
apresentacdo, pelo prestador de servicos, do relatério trimestral

justificativo, e corresponde a 20% do valor do Contrato;
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e A quarta tranche no final do 3.° trimestre de 2022, mediante a
apresentacdo, pelo prestador de servicos, do relatério trimestral

justificativo, e corresponde a 20% do valor do Contrato;

e A quinta tranche no final do 4.° trimestre de 2022, mediante a
apresentacdo, pelo prestador de servicos, do relatério trimestral
justificativo, e corresponde a 20% do valor do Contrato.

3- Em caso de discordancia por parte da Primeira Outorgante, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve esta comunicar a Segunda Outorgante, por escrito, os
respetivos fundamentos, ficando a Segunda Outorgante obrigada a prestar os

esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de novas faturas corrigidas.

4- Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no nimero 1, as faturas sdo

pagas através de transferéncia bancaria.

Clausula 6.2

Prazo do Contrato

1- O Contrato inicia a sua vigéncia apds assinatura de ambas as partes e vigora pelo prazo
de 12 (doze) meses, em conformidade com os respetivos termos e condi¢des e o
disposto na Lei, sem prejuizo das obriga¢des acessorias que devam perdurar para além

da cessac¢do do Contrato.

2- 0O Contrato pode ser denunciado por qualquer uma das partes, em conformidade com

os respetivos termos e condigdes e o disposto na Lei.

3- A denuncia deve ser efetuada mediante notificacdo a outra parte, por carta registada
com aviso de rece¢do, com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias antes do

termo do prazo ou do termo do prazo da prorrogagao.

Clausula 7.2

Obrigacgdes principais do prestador de servigos

Sem prejuizo de outras obrigacbes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do Contrato decorrem para a Segunda

Outorgante as seguintes obrigacdes gerais:

a) Executar todos os servigos objeto do procedimento com absoluta subordinagao

aos principios da ética profissional, isen¢do, independéncia, zelo e competéncia;
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b) Cumprir as condi¢Oes fixadas para a aquisicdo de servicos no Caderno de

Encargos, na proposta apresentada e no Contrato a celebrar;

c) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a Primeira
Outorgante, o facto que torne total ou parcialmente impossivel a prestacdao de
servigos objeto do procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas

obrigacdes nos termos do Contrato celebrado com a Primeira Outorgante;

d) Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e

adequados a execucdo do Contrato;

e) Responsabilizar-se pelos atos praticados por todas as pessoas que, no ambito do
Contrato exercam fungdes por sua conta, considerando-se para esse efeito como

Orgdos ou agentes da Segunda Outorgante.

Clausula 8.2
Resolucgdo de litigios e foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do Contrato fica estipulada a competéncia

do Tribunal Administrativo e Fiscal de Loulé, com expressa renlncia a qualquer outro.

Clausula 9.2

Dever de sigilo

1- A Segunda Outorgante deve guardar sigilo sobre toda a informacgdo e documentacdo,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a Primeira Outorgante, de que possa

ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo a execucdo do Contrato.

2- A informacgdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que

nao o destinado direta e exclusivamente a execug¢do do Contrato.

3- Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que seja
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pela Segunda
Outorgante ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de
processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

4- 0O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar

do cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do Contrato, sem prejuizo da
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sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao
de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos a

Primeira Outorgante.

Clausula 10.2

Comunicagdes e notificagdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e
comunicacdes entre as partes do Contrato, estas devem ser efetuadas através de

correio eletrénico ou de outro meio de transmissdo escrita ou eletronica de dados.

2. Quaisquer alteragdes nos enderecos/contactos das partes, devem ser comunicadas a

outra parte, por escrito e com aviso de recegdo.

Clausula 11.2

Financiamento

A despesa inerente ao presente Contrato, no valor total de (i D
G o VA incluido a taxa legal em vigor, serd suportada por

verbas inscritas na rubrica de classificacdo econémica 020225 e fonte de financiamento

513.

O presente procedimento tem o compromisso n.2 44 datado de 19 de janeiro de 2022.

Clausula 12.2
Visto do Tribunal de Contas
O presente Contrato estd isento de fiscalizacdo prévia do Tribunal de Contas, nos termos do
disposto no artigo 7.2 da Lei n.2 27-A/2020, de 24 de julho, que altera o artigo 48.2 da Lei de

Organizagdo e Processo do Tribunal de Contas (LOPTC).

Clausula 13.2
Direito aplicavel
Em tudo o que ndo se encontre expressamente previsto nas cldusulas deste Contrato e
anexos dele considerados parte integrante, aplicam-se as disposi¢ées constantes do Cddigo

dos Contratos Publicos.
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Clausula 14.2
Prote¢ao de Dados
Caso realize alguma operacdo de tratamento de dados pessoais no ambito do objeto deste
procedimento, a Segunda Outorgante obriga-se a cumprir com o enquadramento juridico
geral da Lei de Protecdao de Dados existente em Portugal e o quadro juridico especial do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), em vigor a partir de 25 de maio de 2018,
aceitando expressamente regular esta questdo conforme estabelecido no Anexo

«Conformidade com o RGPD - Regulamento Geral de Protecdo de Dados» que se segue:

ANEXO UNICO
CONFORMIDADE COM O RGPD
REGULAMENTO GERAL SOBRE A PROTECAO DE DADOS

Introdugdo. Definig6es no quadro do RGPD e da LPDP

1.NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Toda e qualquer norma juridica aplicavel no ambito da protecdo de dados pessoais e da
seguranc¢a da informacgdo pessoal, seja de caracter internacional ou comunitario, seja de
caracter nacional, tal como, designadamente, o Regulamento Geral sobre a Protecao de
Dados, a Lei de Protecdo de Dados Pessoais e outra Legislagio Complementar vigente no

ordenamento juridico.

2.RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO
«Responsavel pelo tratamento», a pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, a
agéncia ou outro organismo que, individualmente ou em conjunto com outras, determina

as finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais.
3.SUBCONTRATANTE

«Subcontratante», uma pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, agéncia ou outro

organismo que trate os dados pessoais por conta do responsavel pelo tratamento destes.
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Artigo 12
(Conformidade com a NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS)

1. Cada uma das Partes deve atuar em conformidade com todas as normas vigentes no
ordenamento juridico nacional em matéria de protecao de dados pessoais e de seguranca
da informac3do, normas essas designadas doravante por NORMA DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS, cumprindo com as respetivas obrigacdes.

2. A NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS abrange todo e qualquer tipo de norma
vigente e aplicdvel no ordenamento juridico nacional bem como toda e qualquer
interpretacdo ou decisdo de uma entidade administrativa ou jurisdicional nas referidas
matérias e toda e qualquer recomendacdo, cddigo de conduta ou mecanismo de

certificacdo vigente e aplicdvel emitido por uma autoridade de supervisdo.

Artigo 22
(Responsavel pelo tratamento e subcontratante)

No ambito do Contrato celebrado entre a Universidade do Algarve e a Associacao Algarve
Systems and Tecchnology Partnership, ambas as partes acordam que, em matérias de
protecdo de dados pessoais e de seguranca da informacdo, a Universidade do Algarve serd
a entidade responsavel pelo tratamento e a firma WEAIM, LDA., sera a SUBCONTRATANTE,
de acordo com as defini¢des e os termos gerais constantes da NORMA DE PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS.

Artigo 32
(Medidas técnicas e organizativas)
A SUBCONTRATANTE deve implementar e executar as medidas técnicas e organizativas
adequadas de uma forma que o tratamento satisfaca os requisitos da NORMA DE
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS, assegurando a defesa dos direitos do titular dos dados e
assumindo os custos pela implementacao dessas medidas, como partes integrantes dos

servigos objeto do Contrato.
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Artigo 42

(Sub-subcontratacao)
1. A SUBCONTRATANTE ndo esta autorizada a contratar outro subcontratante sem que a
responsdvel pelo tratamento tenha dado, previamente e por escrito, autorizacao especifica
ou geral.
2. Existindo uma autorizagdo geral por escrito, a SUBCONTRATANTE deve informar a
responsdvel pelo tratamento de quaisquer alteracdes pretendidas quanto ao aumento do
numero ou a substituicdo de outros subcontratantes, dando assim a responsavel pelo
tratamento a oportunidade de se opor a tais alteracoes.
3. Se a SUBCONTRATANTE contratar outro subcontratante para a realizacdo de operagdes
especificas de tratamento de dados por conta da responsavel pelo tratamento, sdo
impostas a esse outro subcontratante, por contrato ou outro ato normativo ao abrigo do
direito da Unido ou dos Estados-Membros, as mesmas obrigacGes em matéria de protecao
de dados que as estabelecidas neste contrato, devendo obter garantias por parte deste de
que cumprird as obrigacdes da NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.
4. Se a SUBCONTRATANTE contratar outro subcontratante para a realizacdo de operacoes
especificas de tratamento de dados por conta da responsavel pelo tratamento, e se esse
outro subcontratante ndo cumprir as suas obrigacdes em matéria de protecdo de dados, o
subcontratante inicial continua a ser plenamente responsdvel, perante o responsavel pelo
tratamento, pelo cumprimento das obrigacées desse outro subcontratante.
5. Se a SUBCONTRATANTE contratar outro subcontratante para a realizacdao de operagdes
especificas de tratamento de dados por conta do responsavel pelo tratamento, o contrato

deve ser feito por escrito, incluindo em formato eletrdnico.

Artigo 52
(Termos de vinculagao)
O tratamento de dados pessoais no ambito das relagdes de subcontratacdo entre as partes
é regulado por este contrato, ficando a SUBCONTRATANTE vinculada a responsavel pelo
tratamento nos termos estabelecidos no Apéndice quanto ao objeto e a duragdo do
tratamento, a natureza e finalidade do tratamento, ao tipo de dados pessoais e as
categorias dos titulares dos dados, e as obrigacdes e direitos do responsavel pelo

tratamento.
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Artigo 62
(Tratamento segundo instrugdes)

1. ASUBCONTRATANTE trata os dados pessoais apenas mediante instru¢cdes documentadas
da responsavel pelo tratamento.

2. O tratamento a efetuar pela SUBCONTRATANTE deve ser realizado nos termos definidos
no Apéndice [Condi¢des Contratuais do Tratamento de Dados], de acordo com as revisdes e
atualizacdes periddicas, por escrito, de que este seja objeto, bem como outro qualquer
tratamento que venha a ser notificado pela Universidade do Algarve a Associacao Algarve

Systems and Tecchnology Partnership, no ambito do contrato.

Artigo 72
(Circulagao e transferéncia de dados pessoais)
A SUBCONTRATANTE ndo esta autorizada, sem que a responsavel pelo tratamento tenha
dado, previamente e por escrito, autorizacdo especifica ou geral e, neste caso, cumpridas
gue sejam as respetivas instrucdes, a proceder a transferéncia de dados pessoais para
entidades terceiras, incluindo no que respeita as transferéncias de dados para paises
terceiros ou organizacdes internacionais, a menos que seja obrigada a fazé-lo pelo direito
da Unido ou do Estado-Membro a que esta sujeita, informando nesse caso a responsavel
pelo tratamento desse requisito juridico antes do tratamento, salvo se a lei proibir tal

informacao por motivos importantes de interesse publico.

Artigo 82
(Compromisso de confidencialidade)
A SUBCONTRATANTE deve assegurar que os colaboradores, trabalhadores ou pessoas
autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de confidencialidade ou

estdo sujeitas a adequadas obrigacdes legais de confidencialidade;

Artigo 92
(Medidas de segurancga)
1. A SUBCONTRATANTE deve adotar todas as medidas técnicas e organizativas adequadas
para assegurar um nivel de seguranga adequado ao risco, tendo em conta as técnicas mais
avancadas, os custos de aplicagcdo e a natureza, o ambito, o contexto e as finalidades do
tratamento, bem como os riscos, de probabilidade e gravidade varidvel, para os direitos e

liberdades das pessoas singulares.
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2. Entre outras, a SUBCONTRATANTE deve aplicar as seguintes medidas, consoante o que
for adequado:
a) medidas de pseudonimizacdo e de cifragem dos dados pessoais;
b) medidas para assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia
permanentes dos sistemas e dos servicos de tratamento;
c) medidas para restabelecer a disponibilidade e o acesso aos dados pessoais de forma
atempada no caso de um incidente fisico ou técnico;
d) processos para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficacia das medidas técnicas
e organizativas para garantir a segurancga do tratamento.
3. A SUBCONTRATANTE deve proceder a avaliacdo da adequacdo do nivel de seguranca,
devendo ter em conta, designadamente, os riscos apresentados pelo tratamento de dados
que esteja a realizar.
4. A SUBCONTRATANTE deve proceder a implementacdo de todas as medidas necessdrias
para prevenir a destruicdo, perda e alteracdo acidentais ou ilicitas, a divulgacdo ou ao
acesso nao autorizados, de dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a

gualquer outro tipo de tratamento no ambito deste contrato.

Artigo 102
(Conformidade dos colaboradores ou trabalhadores)

1. ASUBCONTRATANTE é responsavel por garantir a conformidade da atividade de todos os
seus colaboradores ou trabalhadores com a NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.

2. A SUBCONTRATANTE deve garantir a implementacdo das medidas de seguranca
necessarias a respetiva conformidade, estando obrigada a celebrar acordos de
confidencialidade enquadrados em contratos escritos com esses colaboradores ou
trabalhadores.

3. Sempre que seja necessdrio para a realizacdo de operacbes de tratamento de dados
pessoais inerentes a este contrato, a SUBCONTRATANTE garante o consentimento, nos
termos da NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS, de todos os seus colaboradores ou
trabalhadores.

4. A SUBCONTRATANTE deve adotar as medidas consideradas adequadas para garantir a
fiabilidade do tratamento dos dados pessoais pelos seus colaboradores e trabalhadores,
sendo responsavel em proceder a formacao adequada destes para garantia da atividade em

conformidade com a NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.
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Artigo 112

(Assisténcia a responsavel pelo tratamento)
1. Assisténcia na resposta ao exercicio dos direitos dos titulares:
Tendo em conta a natureza do tratamento, a SUBCONTRATANTE presta assisténcia a
responsdvel pelo tratamento através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para
permitir que esta cumpra a sua obrigacdao de dar resposta aos pedidos dos titulares dos
dados tendo em vista o exercicio dos seus direitos em matéria de protecao de dados
pessoais previstos na NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS, registando e notificando
a responsavel pelo tratamento, no prazo de dois dias uteis, quer todos os pedidos dos
titulares dos dados pessoais, quer as reclamagdes ou quaisquer outros pedidos
relacionados com as obrigacGes das partes em matéria de conformidade com a NORMA DE
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.
2. Assisténcia nas notificacbes ou comunicacbes de violagdo de incidentes de dados
pessoais:
Tendo em conta a natureza do tratamento e a informacdo que tem ao seu dispor, a
SUBCONTRATANTE deve prestar assisténcia a responsavel pelo tratamento no sentido de
este assegurar o cumprimento das obrigacdes previstas na NORMA DE PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS em matéria de notificacdes ou comunicacées de violacdo de dados
pessoais.
3. Assisténcia na realizagdo de avaliagdes de impacto:
Tendo em conta a natureza do tratamento e a informagdao que tem ao seu dispor, a
SUBCONTRATANTE deve prestar assisténcia a responsavel pelo tratamento no sentido de
esta assegurar o cumprimento das obriga¢cdes previstas na NORMA DE PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS em matéria de realizagdo de avaliagbes de impacto das operacbes de
tratamento previstas sobre a protecdo de dados pessoais.
4. Assisténcia na realizagdo de consultas prévias:
Tendo em conta a natureza do tratamento e a informacdo que tem ao seu dispor, a
SUBCONTRATANTE deve prestar assisténcia a responsavel pelo tratamento no sentido de
esta assegurar o cumprimento das obriga¢cdes previstas na NORMA DE PROTECAO DE

DADOS PESSOAIS em matéria de consultas prévias as autoridades de supervisao.

Péagina 12 de 19



Artigo 122
(Conservagdo dos dados)
1. A SUBCONTRATANTE deve cumprir com os prazos exigidos pela NORMA DE PROTECAO
DE DADOS PESSOAIS para conservacdao dos dados pessoais, devendo seguir as instrucdes
gerais ou especiais da responsavel pelo tratamento nessa matéria.
2. Consoante a escolha da responsavel pelo tratamento, a SUBCONTRATANTE deve apagar
ou devolver-lhe todos os dados pessoais depois de concluida a prestacdo de servicos
relacionados com o tratamento, apagando as cdpias existentes, a menos que a conservagao

dos dados seja exigida ao abrigo do direito da Unido ou dos Estados-Membros.

Artigo 132
(Dever de prestar informacgoes)

1. A SUBCONTRATANTE deve disponibilizar a responsavel pelo tratamento todas as
informacbes necessarias para demonstrar o cumprimento das obrigacGes previstas na
NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS em matéria de protecdo de dados pessoais e
de seguranca da informacao.

2. Em especial, a SUBCONTRATANTE deve informar imediatamente a responsdvel pelo
tratamento se, no seu entender, alguma instrugdo violar o presente regulamento ou outras
disposicdes do direito da Unido ou dos Estados-Membros em matéria de protecdo de

dados.

Artigo 142
(Auditorias e inspegdes)
A SUBCONTRATANTE deve permitir ou facilitar todas as auditorias ou inspecdes, conduzidas
pela responsavel pelo tratamento ou por outro auditor por esta mandatado, que sejam
consideradas necessdrias no ambito deste contrato, assumindo a responsabilidade pelo
pagamento dos custos acrescidos associados a essas auditorias ou inspe¢des sempre que

sejam detetadas desconformidades da sua exclusiva responsabilidade.

Pagina 13 de 19



Artigo 152
(Tratamento sob a autoridade da responsavel pelo tratamento)
A SUBCONTRATANTE ou qualquer pessoa que, agindo sob a sua autoridade, tenha acesso a
dados pessoais, ndo procede ao tratamento desses dados exceto por instrucdo da
responsdvel pelo tratamento, salvo se a tal for obrigado por forca do direito da Unido ou

dos Estados-Membros.

Artigo 162
(Registos das atividades de tratamento)
1. A SUBCONTRATANTE e, sendo caso disso, os seus representantes ou subcontratantes,
deve conservar um registo de todas as categorias de atividades de tratamento realizadas
em nome e por conta da responsavel pelo tratamento.
2. Deste registo devera constar:
a) O nome e contactos da SUBCONTRATANTE ou subcontratantes, bem como, sendo
caso disso do representante da responsavel pelo tratamento ou do subcontratante e do
encarregado da protecdo de dados;
b) As categorias de tratamentos de dados pessoais efetuados em nome de cada
responsdvel pelo tratamento;
c) Se for aplicavel, as transferéncias de dados pessoais para paises terceiros ou
organizagdes internacionais, incluindo a identificacdo desses paises terceiros ou
organizagdes internacionais e, no caso das transferéncias referidas no artigo 49.2, n.2 1,
segundo paragrafo, do RGPD, a documentacdo que comprove a existéncia das garantias
adequadas;
d) Se possivel, uma descri¢cdo geral das medidas técnicas e organizativas no dominio da
seguranca referidas no artigo 32.2, n.2 1, do RGPD.
3. O registo é efetuado por escrito, incluindo em formato eletrénico.
4. A SUBCONTRATANTE e, caso existam, os seus subcontratantes devem disponibilizar, a
pedido, o registo a responsavel pelo tratamento bem com a autoridade de controlo nos

termos da NORMA DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS.

Pagina 14 de 19



Artigo 172
(Dever de cooperagdo)
A SUBCONTRATANTE deve cooperar com a responsdvel pelo tratamento sempre que haja
necessidade de proceder a respostas aos pedidos da autoridade de controlo, no ambito da

prossecucado das suas atribuicdes.

Artigo 182
(Dever de notificagao de uma violagao de dados pessoais)
1. A SUBCONTRATANTE deve implementar um sistema de gestdo de incidentes em matéria
de dados pessoais e de seguranca da informacao.
2. Em caso de violagdo de dados pessoais, a SUBCONTRATANTE deve notificar desse facto a
responsavel pelo tratamento, sem demora injustificada e, sempre que possivel, até 12
horas apds ter tido conhecimento da mesma, a menos que a violagdo dos dados pessoais
ndo seja suscetivel de resultar num risco para os direitos e liberdades das pessoas
singulares.
3. Se a notificacdo ndo for transmitida no prazo de 12 horas, deve ser acompanhada dos
motivos do atraso.
4. A notificacao referida deve, pelo menos:
a) Descrever a natureza da violagdo dos dados pessoais incluindo, se possivel, as
categorias e o numero aproximado de titulares de dados afetados, bem como as
categorias e o nimero aproximado de registos de dados pessoais em causa;
b) Comunicar o nome e os contactos do encarregado da protec¢do de dados ou de outro
ponto de contacto onde possam ser obtidas mais informacoes;
c) Descrever as consequéncias provaveis da violagdo de dados pessoais;
d) Descrever as medidas adotadas ou propostas pela SUBCONTRATANTE para reparar a
violacdo de dados pessoais, inclusive, se for caso disso, medidas para atenuar os seus
eventuais efeitos negativos;
5. Caso, e na medida em que ndo seja possivel fornecer todas as informag¢ées ao mesmo
tempo, estas podem ser fornecidas por fases, sem demora injustificada.
6. A SUBCONTRATANTE deve documentar quaisquer violagdes de dados pessoais,
compreendendo os factos relacionados com as mesmas, os respetivos efeitos e a medida

de reparagdo adotada, disponibilizando essa documentacdo a responsavel pelo tratamento.
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Artigo 192
(Responsabilidade e indemnizagdes)
A SUBCONTRATANTE deve indemnizar a responsavel pelo tratamento por quaisquer danos
causados resultantes de dados pessoais, pela sua atuacdo ou pela atuagdo de um qualquer
seu subcontratado, quer esses danos sejam decorrentes da violacdo dos termos deste
contrato, quer esses danos sejam decorrentes da violagdo dos termos da NORMA DE

PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS.

Artigo 202
(Gabinete de Prote¢ao de Dados)
Para o exercicio de qualquer tipo de direitos de protecdo de dados e de privacidade ou para
qualguer assunto referente aos temas da protecdo de dados, privacidade e seguranca da
informacdo, os Utilizadores, Destinatarios do servico e Clientes ou Subcontratantes da
Universidade do Algarve podem entrar em contacto com o Gabinete de Protecdo de Dados
através do correio eletrénico rgpd@ualg.pt, descrevendo o assunto do pedido e indicando
um endereco de correio eletrénico, um endereco de contacto telefénico ou um endereco

de correspondéncia para resposta.

APENDICE
CONDICOES CONTRATUAIS DE TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

1. Objeto do Tratamento

Operagbes de tratamento de dados pessoais necessdrias a execucdo do Contrato para
Aquisicdo de Servicos de Gestdo e Animacdo do UALG TEC CAMPUS — Aceleradora de
Empresas da Universidade do Algarve , entre a Universidade do Algarve e a Associacao
Algarve Systems and Tecchnology Partnership, celebrado em [LOCAL], em [DATA]

(doravante o Contrato).

2.Duracao do Tratamento
Duragdo do tratamento enquanto o Contrato entre a Universidade do Algarve e

Associacdo Algarve Systems and Tecchnology Partnership, estiver em vigor.

Pagina 16 de 19


mailto:rgpd@ualg.pt

3.Natureza e Finalidade do Tratamento

Operacdes de tratamento de dados pessoais realizadas para prossecucdo das seguintes
finalidades contratuais: Aquisicdo de Servicos de Gestdo e Animacao do UALG TEC CAMPUS
— Aceleradora de Empresas da Universidade do Algarve, com as funcionalidades descritas

nas especificacdes técnicas do Caderno de Encargos.

4.Tipos de Dados Pessoais
Todos os tipos de dados que sejam considerados dados pessoais nos termos da NORMA DE

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.

5.Categorias dos Titulares dos Dados

Operacbes de tratamento de dados pessoais realizadas sobre as seguintes categorias:
Aquisicdo de Servigos de Gestdo e Animagdo do UALG TEC CAMPUS — Aceleradora de
Empresas da Universidade do Algarve, com as funcionalidades descritas nas especificacdes

técnicas do Caderno de Encargos.

6.Instrugoes de Tratamento
A Associacdo Algarve Systems and Tecchnology Partnership, deve implementar e
executar todas as medidas de seguranca que sejam consideradas adequadas para garantir a
protecdo dos dados pessoais, comprometendo-se em particular a:
a)lmpedir o acesso de pessoas ndo autorizadas ao equipamento utilizado para o
tratamento;
b)Impedir que os suportes de dados sejam lidos, copiados, alterados ou retirados sem
autorizagao;
c)Impedir a introdu¢do ndo autorizada de dados pessoais, bem como qualquer inspegéo,
alteragdo ou apagamento ndo autorizados de dados pessoais conservados;
d) Impedir que os sistemas de tratamento automatizado sejam utilizados por pessoas

nao autorizadas por meio de equipamento de comunicag¢do de dados;
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e) Assegurar que as pessoas autorizadas a utilizar um sistema de tratamento
automatizado sé tenham acesso aos dados pessoais abrangidos pela sua autorizacao
de acesso;

f)Assegurar que possa ser verificado e determinado a organismos que os dados pessoais
foram ou podem ser transmitidos ou facultados utilizando equipamento de
comunicacao de dados;

g)Assegurar que possa ser verificado e determinado a posteriori quais os dados pessoais
introduzidos nos sistemas de tratamento automatizado, quando e por quem;

h)Impedir que, durante as transferéncias de dados pessoais ou o transporte de suportes
de dados, os dados pessoais possam ser lidos, copiados, alterados ou suprimidos
sem autorizagao;

i)Assegurar que os sistemas utilizados possam ser restaurados em caso de interrupcao;

j)Assegurar que as fungdes do sistema funcionem, que os erros de funcionamento sejam
assinalados (fiabilidade);

k)Assegurar que os dados pessoais conservados ndo possam ser falseados por um
disfuncionamento do sistema;

[)Assegurar a encriptacdo de todos os dados pessoais que estiverem armazenados ou
transferidos num ambiente sem controlo fisico ou fora do sistema de controlo de
acesso fisico ou légico; e,

m)Proceder a transmissdo de informacdo de ficheiros via SFTP, servigos web ou correio

eletrénico encriptado com palavra-chave.

Para além destas condi¢Oes gerais, sdo aplicaveis todas as medidas que estdo previstas no
Contrato ou em outros instrumentos contratuais celebrados entre as partes para efeitos de

tratamento de dados pessoais.

Fazem parte do Contrato as Especificacbes Técnicas contempladas no presente

procedimento concursal.
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A Segunda Outorgante fez prova, por certiddo, de que tem a sua situa¢do regularizada

relativamente a dividas por impostos e por contribui¢cdes para a Seguranca Social.

Este Contrato foi elaborado em duplicado, em 19 (dezanove) folhas de papel branco, que

pelas Outorgantes vao ser assinadas, sendo um exemplar para cada uma das partes.

Produz efeitos a data da ultima assinatura.

Primeira Outorgante Segunda Outorgante
Universidade do Algarve Assoc. Algarve Systems and Tecchnology Partnership.,
O Administrador Os Representantes Legais
[Assinatura Assinado de forma
Qualificada] ?A‘i’:ig‘i’j{a Assinado por: FRANCISCO MANUEL DIONISIO
Ani o SERRA
Anton.|o Qualificada] Num. de Identificacio: 06061369
Joaquim Antonio Joaquim Data: 2022.01.20 14:20:39+00'00"
Godinh Godinho Cabecinha
odinho Dados: 2022.01.19
Cabecinha 11:01:56 Z
(Anténio Cabecinha) (Francisco Manuel Dionisio Serra)

Assinado por: HUGO FILIPE DE BRITO BARROS
Num. de Identificacdo: 11781159
Data: 2022.01.19 12:09:06+00'00'

(Hugo Filipe de Brito Barros)
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ANEXO |
ESPECIFICACOES TECNICAS

1-Nota Introdutéria

Nos termos da allnea b) do n.2 3 do artigo 3.2 dos Estatutos da Universidade do Algarve (UAlg), é sua
atribuicdo a colaboragdo com entidades plblicas e privadas, designadamente através do estabelecimento
de parcerias com empresas e instituigBes, e a prestac3o de servigos 4 comunidade, numa perspetiva de
valorizagdio reclproca, contribuindo para o desenvolvimento do pals e, em particular, da regifo do
Algarve.

Na atual conjuntura econdmica e financeira, a ligagiio da UAIg com o universo empresarial prossegue
designios de manifesto interesse pdblico.

Atento o interesse que reveste a ligagdo da UAlg com o universo empresarial, fomentando uma
proximidade que beneficia da convergéncia de sinergias, bem como a existéncia de espagos no interior
dos Campl da UAIg aptos a incubagdo de empresas, é de crucial importincia o papel desempenhado pela
Divisdo de Empreendedorismo e Transferéncia de Tecnologia, comummente designada por CRIA, no
dmbito do desenvolvimento de projetos de apoio ac empreendimento e & incubagdo de empresas e nos
termos do Regulamento de Incubagdo de Empresas da Universidade do Algarve - Utilizag8o/cedéncia dos
espacos livres existentes no interior dos Campi da Universidade do Algarve), (Regulamento n.¢ 542/2017)
publicado no Diério da Republica, 2.2 série, n.2 196, em 11 de outubro de 2017.

Inserem-se neste contexto as iniciativas destinadas a promover e a incentivar a transferéncia de
conhecimento, operacionalizado através de mecanismos de apoio a spin-off e star-ups em fase de
internacionalizagéo ou de maturagio empresarial.

Adicionalmente, aprovou a Universidade do Algarve em 2019, no &mbito do CRESC Algarve, a operagdo
Polo Tecnologico do Algarve, orientando a sua atividade para a concegio e execuclo de projetos que
associem CAPACIDADES DE INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTQ TECNOLOGICO, dispersas pelas
entidades do sistema cientlfico e tecnolégico, com NECESSIDADES DE INOVAGAO, explicitadas por
empresas, por via direta ou através de procedimentos contratuals, com vista & sua aceleraco.

O objetivo passa, de forma sistemitica, por criar, valorizar e transferir tecnologla e conhecimento, e
promover espagos de acolhimento e interag8o empresarial, estimulando o fluxo de conhecimento entre
as empresas e a Universidade, e promover a criagio de novas empresas de base conhecimento.

S&o objetivos do Polo Tecnolégico do Algarve, entre outros:

-~ diversificagdo da matriz empresarial regional e a captagio de empresas de elevada intensidade
tecnoldgica, quer a nivel nacional como internacional;

- retenc3o e atragdo de recursos humanos altamente qualificados;

~ criag3o de start-ups e spin-offs de base tecnoiégica;

- captacio de investimentos em inovagHio, potenciando a criagdo/dinamizacSo de fundos de
investimentos;

- atragdo de centros de investigagdo, inovagsio e desenvolvimento tecnolégico de grandes
empresas nacionais e internacionais, em alinhamento com as din§micas regionais;

-~ promoglio e transferéncia de tecnologia entre empresas, centros de investigagdo e
estabelecimentos do ensino superior;

- reforgo da articulagdio intra-regional e inter-regional, promovendo a participaciio em redes,
europeias e internacionais de inovacéio;
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- divulgagdio do know how, produtos e servigos disponibilizados pelos associados no exterior:
-~ alinhamento da atividade empresarial e as linhas de inovagio com a Estratégia de Especializaciio
Inteligente (RIS3).

O UALG TEC CAMPUS visa apoiar os processos de aceleragio de empresas nos Campi da Universidade do
Algarve, promovendo uma maior ligag8o entre a Universidade e os agentes econémicos, potenciando a
transferéncia de conhecimento, a dinamizaco de iniciativas conjuntas, e a acelerago de empresas e
tecnologias assentes em inovagio e conhecimento.

Importa potenciar os beneficios diretos que dessa utilizagio resultam para a UAlg, e promover uma
disciplina que defina a utilizagéio dos espagos destinados & aceleragfio de empresas.

2. ESPECIFICACOES TECNICAS

Com o presente procedimento pretende-se contratar a “Gestfio e Animaclio do UALG TEC CAMPUS”,
promovendo um espago com dindmicas colaborativas, promotor de relagBes de proximidade entre a
Universidade do Algarve e as empresas instaladas na aceleradora.

O objetivo passa por capitalizar o potencial de inovagfo das empresas instaladas na regifio através da
relagdo com os centros de investigac3o da Universidade do Algarve, promovendo a capacidade de acesso
a mercados internacionais, e atrair empresas com estratégias de inovacfo e conhecimento para a regido,
reforgando o ecossistema regional de inovac3o.

Neste sentido, cabers & entidade contratada:

- Animacio de relagdes de cooperagfo entre as empresas instaladas no UALG TEC CAMPUS e a
academia (Centros de Investigag3o e Desenvolvimento, Unidades Organicas, Reitoria e Servicos),
nomeadamente:

o lIdentificagdo de &reas de cooperagio Universidade-Empresa;

o Apolo & implementagdio de projetos de cooperagiio Universidade-Empresa;

o Disseminagdo de oportunidades de financiamento regional, nacional e internacional junto
das empresas instaladas;

o Dinamizacsio de iniciativas e agBes de formagHo, capacitagdo e outros eventos de
relevéncia para a competitividade do ecossistema;

- Garantir a boa gestdo, administragdo prudente, criteriosa e rigorosa do espagc UALG TEC
CAMPUS e das atividades e servigos de Aceleragio de Empresas da UAlg, e 0 bom funcionamento
de acordo com os requisitos técnicos estabelecidos e de acordo com o Reguiamento de
Aceleragdo de Empresas da UAlg;

-~ Contribuir para os objetivos previstos no art.2 1.2 do Regulamento de Aceleragio de Empresas da
UAlg;

- Apresentar o relatdrio trimestral justificativo & UAlg;

- Articular o seu programa de a¢8o com a UAlg;

~ Conservar em bom estado de conservag8o o imével e equipamento objeto do presente Acordo,
em conformidade com os principios de uma boa gestsio, assegurando o funcionamento disrio do
ediffcio, através da presenca flsica de um técnico durante o horério de expediente, e assegurando
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os servicos minimos de limpeza dos espagos interiores e de limpeza e manuteng3o dos espagos
exteriores, alvo de intervengdo conjunta com o edificio;

Comprar e fornecer todos os consumiveis necessérios para o bom funcionamento do edificio;
Reconhecer a UAlg o direito de poder intervir no edificlo UALG TEC CAMPUS, objeto deste
Acordo, designadamente para avaliaco das atividades desenvolvidas pela entidade contratada,
podendo solicitar todas as informag8es e elementos necessdrios;

Devolver & UAlg, quando houver cessacéio do acordo, os espagos geridos e o respetivo imével
afeto ao desenvolvimento da atividade de Aceleragiio de Empresas na UAlg, em bom estado de
conservacdo, com ressalva da deteriorag8o causada pelo seu uso normal.

Reportar & UAlg, sempre que solicitado, as atividades desenvolvidas, em cumprimento do
disposto no Regulamento de Acelerag3o de Empresas da UAlg e respetivo Despacho Reitoral n.2
42/2021, de 21 de abril de 2021.

Cumprir todas as demais obrigac8es decorrentes do presente contrato, da Lei e, nomeadamente,
do Regulamento de Aceleragdo de Empresas da UAlg.
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REITORIA

DESPACHO RT.42/2021

Assunto: Regulamento de Aceleracao de Empresas da Universidade do Algarve

Publica-se em anexo ao presente Despacho o Regulamento de Aceleracdao de Empresas

da Universidade do Algarve na sequéncia da consulta publica.

Faro, 21 de abril de 2021

O Reitor
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UNIVERSIDADE DO ALGARVE
REITORIA

REGULAMENTO DE ACELERACAO DE EMPRESAS DA
UNIVERSIDADE DO ALGARVE

UTILIZACAO/CEDENCIA DOS ESPACOS EXISTENTES NO INTERIOR DOS CAMPI OU
GERIDOS PELA UNIVERSIDADE DO ALGARVE

Preambulo

Nos termos da alinea b) do n.° 3 do artigo 3.° dos Estatutos da Universidade do Algarve
(UAIg), é sua atribuicaio a colaboracdo com entidades publicas e privadas,
designadamente através do estabelecimento de parcerias com empresas e instituicoes,
e a prestacao de servicos a comunidade, numa perspetiva de valorizacdo reciproca,
contribuindo para o desenvolvimento do pais e, em particular, da regidao do Algarve.

Na atual conjuntura econdmica e financeira, a ligagdo da UAlg com o universo
empresarial prossegue designios de manifesto interesse publico.

Atento o interesse que reveste a ligacao da UAlg com o universo empresarial,
fomentando uma proximidade que beneficia da convergéncia de sinergias, bem como
a existéncia de espacos no interior dos Campi da UAlg aptos a incubacao de empresas,
é de crucial importancia o papel desempenhado pela Divisao de Empreendedorismo e
Transferéncia de Tecnologia, comummente designada por CRIA, no ambito do
desenvolvimento de projetos de apoio ao empreendimento e a incubacdo de empresas
e nos termos do Regulamento de Incubacdo de Empresas da Universidade do Algarve -
Utilizacdo/cedéncia dos espacos livres existentes no interior dos Campi da Universidade
do Algarve), (Regulamento n.° 542/2017) publicado no Didrio da Republica, 2.2 série,
n.° 196, em 11 de outubro de 2017.

Inserem-se neste contexto as iniciativas destinadas a promover e a incentivar a
transferéncia de conhecimento operacionalizado através de mecanismos de apoio a
spin-off e star-ups em fase de internacionalizacdo ou de maturacdo empresarial.

O presente documento visa regular os processos de aceleracdao de empresas nos Campi
da Universidade do Algarve, promovendo uma maior ligacdao entre a Universidade do
Algarve e os agentes econémicos, potenciando a transferéncia de conhecimento, a
dinamizacdo de iniciativas conjuntas, e a aceleracio de empresas e tecnologias
assentes em inovacao e conhecimento.

Tendo em conta que importa assegurar os beneficios diretos que dessa utilizacao
resultam para a UAlg a necessidade de aprovar uma disciplina que defina, por um lado,
a forma e os contornos gerais da utilizacdo dos espacos destinados a aceleracdao de
empresas e, por outro, a responsabilidade pelos eventuais danos decorrentes dessa
utilizacao.

Na sequéncia da consulta publica do projeto de regulamento, nos termos conjugados
dos artigos 97.°a 101.° do Cédigo do Procedimento Administrativo e do n.° 3 do artigo
110.° da Lei n.° 62/2007 de 10 de setembro, que aprova o Regime Juridico das
Instituicbes de Ensino Superior (RJIES), é aprovado, ao abrigo do disposto na alinea o)
do artigo 92° do RJIES e na alinea r) do n° 1 do artigo 33° dos Estatutos da Universidade
do Algarve, homologados por Despacho Normativo n® 65/2008, publicado no Didrio da
Republica, 22 série, n°® 246, de 22 de dezembro, o Regulamento de aceleracao de
empresas da UAlg.
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Capitulo |
Disposicoes Gerais

Artigo 1°
Objeto

O regulamento de aceleracdo de empresas da UAlg, doravante designado por
regulamento, tem por objetivo apoiar empreendedores, investigadores e
empresas em processo de desenvolvimento ja reconhecido e consolidado no
mercado, promovendo a interacdo entre o meio empresarial e a UAlg.

—

2. O regulamento define os procedimentos da Aceleradora de Empresas da UAlg, a
qual assenta nas infraestruturas de apoio a interacdo Universidade-Empresa, que
atua a jusante da Incubadora de empresas da UAlg, visando dar resposta a
necessidades especificas de empresas em estado de desenvolvimento avancado.

3. A Aceleradora de Empresas da UAlg pretende, assim, mobilizar, conhecimento,
tecnologias, empresas, associacoes, e qualquer entidade de referéncia cuja
atividade assente em conhecimento e inovacao, e que demonstre assegurar
elevado potencial de crescimento, disponibilizando um conjunto de servicos e
infraestruturas com o objetivo de potenciar as respetivas capacidades de
internacionalizacao e o aumento da sua intensidade tecnolégica, nomeadamente
através da facilitacao da cooperacao com o sistema cientifico e tecnolégico.

4. As matérias a que se referem o Capitulo Il (procedimentos), Capitulo Il
(caracteristicas dos espacos e servicos) e Capitulo IV (direitos e deveres das
partes), serdo desenvolvidas em Anexo ao presente regulamento, consoante a
afetacdo proposta aos espacos.

) Artigo 2°
Ambito de aplicacao

A Aceleradora de Empresas da UAlg tem como destinatarios pessoas coletivas com
atividade ja reconhecida e consolidada no mercado, e empresas de base tecnoldgica,
ou humanista, (Spin-off ou start-ups), inovadoras, com elevado potencial de
crescimento, e cuja atividade revele um claro interesse para o desenvolvimento da
Universidade do Algarve nos termos previstos no artigo 5.°.

Artigo 3°
Definicoes

Para efeitos do presente Regulamento entende-se por:

a) “Aceleradora” de Empresas: Universidade do Algarve, na qualidade de
instituicdo de apoio a empreendedores, empresas, e demais entidades com
atuacao de referéncia na criacdo, valorizacdo e disseminacdo de
conhecimento, proporcionando-lhes condicbes de desenvolvimento no
processo de consolidacao, projecao empresarial e internacionalizacao,
através da disponibilizacao de instalacdes e servicos especializados;

b) “Acelerada” (Entidade em Aceleracdo): pessoa individual ou coletiva
legalmente constituida e admitida na Aceleradora;
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c) “Start-ups™ empresas inovadoras em qualquer area ou ramo de atividade,
que procuram desenvolver um modelo de negocio escalavel e repetivel,

d) “Spin-offs”: empresas que nascem a partir de um grupo de investigacao,
normalmente com o objetivo de explorar um novo produto ou servico de alta
tecnologia;

e) “Contrato de aceleracdo” instrumento juridico celebrado entre a UAlg e a
entidade em aceleracao, que representa o recurso, nos termos do contrato e
do regulamento, aos bens, servicos e equipamentos disponibilizados pela
aceleradora.

f) “Aceleracdo em espaco Coworking”: utilizacao contratualizada de um espaco
partilhado, com acesso aos servicos de apoio geral da aceleradora, incluindo
a utilizacdo dos espacos comuns, de infraestruturas partilhadas, de rececao
de correspondéncia, e 0 apoio em sede de aceleracao empresarial.

g) “Aceleracdo Virtual” utilizacdo contratualizada dos espacos comuns e
servicos de apoio geral da aceleradora, que incluem a rececao de
correspondéncia, e o apoio em sede de aceleracdo empresarial.

Capitulo Il
Procedimento

Artigo 4°
Candidaturas

A Aceleradora de Empresas destina-se preferencialmente a empresas com um
minimo de 3 anos de comprovada atividade, que pretendam desenvolver uma
atividade assente em inovacdao e conhecimento/ou servicos avancados com
elevado potencial de crescimento.

Para aceder aos servicos da Aceleradora é necessario iniciar o processo de
candidatura através do preenchimento de uma ficha de pré-candidatura.

Qualquer entidade interessada em aceder ao processo de Aceleracdo, deve
dirigir requerimento ao Reitor da UAlg, através do formulario proprio
disponibilizado pela Divisio de Empreendedorismo e Transferéncia de
Tecnologia (CRIA), onde descreve sucintamente a sua pretensao, a finalidade da
aceleracao, o espaco pretendido e os meios a envolver, bem como a relevancia
que essa atividade pode ter para os objetivos da UAlg.

A empresa devera fornecer os seguintes elementos para completar a sua
candidatura:

a) Informacao empresarial simplificada (IES) dos ultimos 3 anos;

b) Indicacdo do nimero de trabalhadores inscritos na seguranca social
em dezembro do ano civil anterior a data da candidatura;

c) Coépia do inquérito ao potencial cientifico e tecnolégico nacional
(IPCTN) ou candidatura ao SIFIDE dos ultimos 3 anos (se aplicavel);

d) Plano de negocios, plano estratégico ou documento equivalente com
metas de desenvolvimento/crescimento a 3 anos;

e) Certidao Permanente;
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f) Certificacao PME atualizada.

Os dados serao analisados pela equipa técnica afeta a Aceleradora que, em
seguida, efetuara, com base nestes elementos e outros adicionais que possam
ser considerados necessarios, um parecer sobre o meérito da empresa para
ingresso na Aceleradora. O parecer serd disponibilizado ao Reitor que decidira
pela admissdao ou ndao da empresa.

Em situacdes a analisar de forma casuistica, pode a aceleradora solicitar a
acelerada a assuncdo do compromisso de participacio em projetos de
investigacao, acolhimento de bolseiros e/ou programas de doutoramento, ou
outras iniciativas mediante proposta apresentada em conformidade com o
disposto no presente artigo.

O processo de candidatura é inteiramente gratuito.

Artigo 5°
Interesse do projeto de aceleracao

A relevancia do projeto de aceleracdo é apreciada em concreto, tendo em conta
0 seu interesse cientifico e técnico, as contrapartidas mediatas ou imediatas dai
resultantes para a UAlg e a contribuicao para o desenvolvimento regional e das
relacdes Universidade-Empresa.

Compete ao Reitor autorizar os projetos de aceleracdo, de acordo com o previsto
nos artigos 4.2a 7.°.

Artigo 6°
Critérios de avaliacao

Os projetos objeto de candidatura sao avaliados numa escala numeérica de 0 a
20.

Os critérios de selecio das tecnologias e empresas serdao definidos em
regulamento especifico, em funcao da tipologia e especializacdo dos espacos
afetos a aceleracao de empresas.

Os projetos que obtenham uma pontuacao inferior a 14 nao serdo considerados.

Artigo 7°
Condicoes de atribuicao

O candidato ao projeto de aceleracao deve, a data de assinatura do contrato:

a)

b)

o)

Encontrar-se legalmente constituido, demonstrando um minimo de 3 anos de
atividade;

Cumprir as condicoes legais necessarias para o exercicio da atividade que se
propoe desenvolver;

Possuir a situacao regularizada face a Autoridade Fiscal e a Seguranca Social.
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Capitulo 1l
Carateristicas dos espacos e servicos

Artigo 8°
Localizacao

1. As instalacOes disponiveis para aceleracao situam-se nos Campi da Universidade
do Algarve.

2. A Universidade do Algarve pode, mediante acordo formal e escrito, gerir outros
espacos para aceleracdo de empresas localizados fora dos seus Campi.

Artigo 9°
Instalacoes e servicos

Em conformidade com o disposto no n.° 4 do artigo 1.°, as instalacdes, respetivo
equipamento e servicos disponibilizados pela aceleradora serdo definidos em Anexo ao
presente regulamento, em funcao da tipologia e especializacao dos espacos afetos a
aceleracao de empresas.

Artigo 10°
Uso e fruicao do espaco

1. A aceleradora faculta a acelerada a utilizacdo do espaco e a prestacao dos servicos
previstos no contrato de aceleracao.

2. O espaco cedido destina-se exclusivamente a instalacao da acelerada para a
realizacdo do seu objeto social ou atividade.

3. A aceleradora autoriza a instalacdo de linhas telefénicas diretas, aparelhos de fax e
banda larga de internet, desde que haja disponibilidade fisica e técnica para o efeito.

4. O uso das instalacobes da aceleradora por pessoal vinculado aos projetos
empresariais ou empresas é de responsabilidade das proprias entidades em
aceleracdo, o que determina a observancia de todos os regulamentos em vigor na
aceleradora, bem como das regras de postura e comportamento exigidas pela
mesma.

5. Aacelerada é pessoal e individualmente responsavel pelos danos causados, por dolo
ou mera culpa, nas instalacdes, bens ou equipamentos de uso privativo a que tenha
acesso.

6. A manutencdo da seguranca, limpeza e ordem na area de seu uso exclusivo, é da
responsabilidade da acelerada, com estrita observancia da legislacao e
regulamentos.

7. E expressamente proibida a realizacdo de quaisquer benfeitorias ou alteracio nas
instalacoes, nomeadamente a realizacdo de pinturas ou colocacdo de elementos
fixos sem autorizacao expressa da aceleradora.

A realizacao de eventos com publico externo deve ser previamente autorizada.

Com a assinatura do contrato de aceleracao, a acelerada recebe a chave do espaco
individual que ocupa, a qual fica sob sua responsabilidade.
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Artigo 11°
Horario de funcionamento

Compete a cada acelerada fixar o seu hordario de funcionamento, dando de tal
facto conhecimento a aceleradora.

O acesso ao espaco de aceleracao fora do horario normal de funcionamento sé
é permitido aos colaboradores da acelerada desde que devidamente
identificados e autorizados pela aceleradora.

Artigo 12°
Suspensao temporaria

A suspensao temporaria da atividade da acelerada nao pode ser superior a 60
dias Uteis e deve ser comunicada a aceleradora, com uma antecedéncia minima
de 30 dias uteis, indicando os fundamentos e a duracdo prevista de interrupcao.

A suspensdo temporaria da atividade nao isenta a acelerada do pagamento dos
valores devidos resultantes da celebracao do contrato de aceleracao.

Artigo 13°
Contrato

Em caso de aprovacao da candidatura, é assinado um Contrato de Aceleracao de
Empresas.

O contrato produz efeitos pelo prazo previsto no artigo 14°, nele ficando
consignadas as obrigacdes assumidas pelas partes, designadamente:

a) A identificacao das partes contratantes;
b) ldentificacdo do espaco ocupado pela acelerada;
c) Servicos disponibilizados a acelerada;

d) O preco devido pela cedéncia de espacos e/ou servicos disponibilizados
pela aceleradora;

e) Direitos e deveres das partes;
f) A duracao do contrato;
g) As sancoes em caso de incumprimento;

h) As causas de rescisao do contrato.

Artigo 14°
Prazo de permanéncia

1. O contrato de aceleracdo tem um periodo de duracdao maximo de 6 (seis) anos.

2. Em casos excecionais, devidamente fundamentados, podera a UAlg autorizar a
prorrogacdo do contrato celebrado.
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Capitulo IV
Direitos e deveres das partes

Seccao |
Da aceleradora

Artigo 15°
Deveres da aceleradora

A aceleradora compromete-se a dar integral cumprimento as obrigacdes resultantes do
presente regulamento, das regras estabelecidas em Anexo ao presente regulamento e
do contrato a celebrar com a acelerada.

Artigo 16°
Equipamentos da aceleradora

1. Quando tal tiver sido expressamente acordado entre as partes, a UAlg facultara
0S equipamentos e acessorios necessarios para o desenvolvimento da atividade
da acelerada, devendo estes serem restituidos no final do contrato de
aceleracao, ressalvadas as deterioracdes inerentes a uma prudente utilizacao,
nas mesmas condi¢cdes em que foram entregues.

2. A UAlg compete fixar o preco e as condicdes de uso dos equipamentos cedidos.

Artigo 17°
Isencdo de responsabilidade

1. A aceleradora nao responde em nenhum caso pelas obrigagées assumidas pela
acelerada junto de fornecedores, empregados, colaboradores, entidades
administrativas e terceiros, nem pelo incumprimento de obrigacdes fiscais,
laborais ou de seguranca social.

2. A aceleradora ndo se responsabiliza pelos efeitos de quaisquer atrasos ou
extravios na entrega de correspondéncia.

3. A acelerada constitui uma pessoa juridica diferente da aceleradora, ndo tendo
0s seus socios, trabalhadores ou demais pessoas que com ela colaborem,
qualquer vinculo laboral com a aceleradora.

Artigo 18°
Sigilo e propriedade intelectual

1. Com vista a preservacdo do sigilo de todas as atividades em execucdo na
aceleradora e nas aceleradas, a circulacio de pessoas depende de prévio
credenciamento e restringe-se ao que for acordado entre as partes.

2. As questdes de propriedade intelectual sdo tratadas caso a caso, considerando-se o
grau de envolvimento da aceleradora no desenvolvimento ou aperfeicoamento de
modelos ou processos utilizados pela acelerada, com observancia da legislacao
aplicavel.
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Seccao Il
Da Acelerada

Artigo 19°
Obrigacoes gerais da acelerada

1. A acelerada fica obrigada ao cumprimento de todas as disposicdes constantes
do regulamento, das regras estabelecidas em Anexo ao presente regulamento,
bem como das que resultam do contrato de aceleracido celebrado com a
aceleradora.

2. Constituem obrigacdes da acelerada:

a)

b)

)

d)

e)

9)

h)

i)

Proceder ao regular pagamento das contrapartidas e do preco devido pela
cedéncia dos espacos e/ou servicos disponibilizados pela aceleradora,
nos termos contratualmente estabelecidos;

Assegurar, quando exigivel, os licenciamentos necessarios ao
desenvolvimento da sua atividade;

Nao utilizar equipamentos, nem realizar atividades que possam interferir
no funcionamento da aceleradora, sendo expressamente proibida a
manipulacao de substancias, reagentes quimicos, ou outros, suscetiveis
de afetar ou colocar em risco a seguranca ou salude, sem autorizacao
prévia da aceleradora, e cumpridas as normas de seguranca aplicaveis;

Reparar por sua conta e ordem qualquer dano causado pelos seus
trabalhadores ou colaboradores, fornecedores, prestadores de servicos
ou terceiros, decorrentes da sua atividade ou provocado pelos
equipamentos instalados no ambito da sua atividade;

Contratar os seguros legalmente aplicaveis e exigiveis;

Participar ativamente nas iniciativas da aceleradora, em acbdes de
divulgacao ou eventos organizados pela aceleradora em matérias de
interesse mutuo e prestar as informacdes solicitadas respeitantes a sua
atividade, desde que ndao ponham em risco essas mesmas atividades e
ndo constitua quebra de sigilo;

Participar ativamente nos cursos ministrados pela aceleradora quando
solicitado, em matérias de interesse matuo, desde que ndo ponham em
risco as atividades realizadas pelas aceleradas e nao constituam quebra
de sigilo para nenhuma das partes;

Apresentar, quando solicitado pela aceleradora, um plano de trabalho e
objetivos a desenvolver;

Manter boas relagbes de convivéncia civica, preservar a disciplina dos
seus colaboradores e dos seus clientes, bem como utilizar de forma
prudente os espacos onde desenvolve a sua atividade e as instalacoes
comuns, nao impedindo de qualquer forma a sua utilizacao;

Nao ceder a sua posicao contratual ou qualquer dos direitos e obrigacoes
decorrentes do contrato de aceleracdo a terceiros, a qualquer titulo, sem
autorizacao prévia da aceleradora, sob pena de resolucdo imediata do
contrato;
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k) Nao arrendar, ceder ou por qualquer forma ou titulo alienar ou onerar os
espacos ou equipamentos cedidos, sob pena de resolucao imediata do
contrato;

I) Permitir a aceleradora a inspecdo das instalacdes, bem como a verificacao
dos equipamentos cedidos;

m) Respeitar as normas de higiene e seguranca relevantes para a realizacao
das atividades desenvolvidas nas instalacdes cedidas;

n) Proceder a suas expensas ao levantamento do equipamento movel de sua
propriedade, findo o contrato de aceleracao;

0) Restituir o espaco, finda o contrato de aceleracdo, nas mesmas condicoes
em que o recebeu, nao havendo lugar ao pagamento de qualquer
indemnizacdo pelas benfeitorias eventualmente realizadas, nem
podendo, com tal fundamento, ser alegado o direito de retencao.

3. E proibido fumar nas instalacdes da aceleradora.

4. O nao cumprimento, por parte da acelerada, de alguma das obrigacbes gerais

referidas nos niUmeros anteriores tem como cominacao a resolucao contratual.

Artigo 20°
Contrapartidas

1. O preco devido pela acelerada, relativamente a cedéncia de espacos e/ou
servicos, equipamentos disponibilizados é calculado nos termos previstos
em Anexo ao presente Regulamento, em conformidade com o referido no n.°
4 do artigo n° 1, podendo ser objeto de atualizacoes.

2. Sem prejuizo do disposto no artigo 10.°, o preco inclui ainda, o fornecimento
de energia elétrica, internet, agua e saneamento quando aplicavel, bem como
a limpeza e seguranca das areas de acesso geral, com os limites que vierem
a ser definidos.

3. Em projetos de relevante interesse publico ou institucional, podem ser
estipuladas outras contrapartidas financeiras, ou, renegociadas as condicdes
estabelecidas no contrato de aceleracao.

Artigo 21°
Publicitacao e publicidade

E da exclusiva responsabilidade da aceleradora a fixacdo dos locais destinados
a publicitacdo da identificacdo das aceleradas e das suas atividades.

A publicitacdo pela acelerada, da sua atividade, nos Campi Universitarios, é
precedida, obrigatoriamente de autorizacdo do Reitor da UAlg. Mediante a
localizacdo, essa publicitacao podera incorrer em custos a definir caso a caso.

A afixacao de publicidade referente a acelerada limita-se ao estritamente
necessario a sua identificacdo ou do seu promotor, e da respetiva atividade.

A aceleradora reserva-se o direito de retirar os instrumentos publicitarios
manifestamente em desacordo com o preceituado nos nimeros anteriores.
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Artigo 22°
Mora no pagamento

Constituindo-se a acelerada em mora, a aceleradora tem o direito de exigir além do
montante em falta, uma indemnizacao igual a 15% do montante devido, sem prejuizo
do direito de rescisao do contrato, nos termos contratualmente fixados.

Capitulo V
Disposicoes finais

Artigo 23°
Situacoes de incumprimento

Constitui incumprimento do contrato de aceleracdo pela acelerada:

a)

b)

d)

O atraso superior a dois meses no pagamento do preco devido pela cedéncia de
espacos e/ou servicos disponibilizados, nos termos contratualmente acordados,
sendo da sua exclusiva responsabilidade todas as despesas, judiciais ou
extrajudiciais que tal incumprimento venha a causar, inclusive, a remocao,
transporte e armazenamento de materiais e/ou equipamentos, bem como
despesas e honorarios do advogado.

A cessacdao/suspensdao da atividade da acelerada, caracterizada pela nao
utilizacdo do espaco individualizado e dos servicos da aceleradora por mais de
60 (sessenta) dias consecutivos ou 90 (noventa) dias interpolados.

A ndo apresentacao de qualquer documento legalmente exigido pela aceleradora
ou o nao cumprimento de qualquer obrigacao legal da responsabilidade da
acelerada.

A pratica de infracao ou o incumprimento de qualquer obrigacdao decorrente do
presente regulamento, das regras estabelecidas em Anexo ao presente
regulamento ou do contrato de aceleracao.

Artigo 24°
Resolucao

A relacdo contratual entre aceleradora e a acelerada cessa:
a) Pelo decurso do prazo contratualmente estabelecido;
b) Por acordo das partes;

c¢) Por rescisdao do contrato, em caso de mora no pagamento do preco devido
pela cedéncia de espacos e/ou servicos disponibilizados pela aceleradora;

d) Em caso de faléncia ou insolvéncia da acelerada.

Qualquer uma das partes pode resolver o contrato de aceleracio com
fundamento no incumprimento das respetivas clausulas, sem prejuizo da
indemnizacdo a que a situacao dé lugar.
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Artigo 25°
Fiscalizacao

A fiscalizacdo do cumprimento das disposicdes do regulamento e respetivo Anexo
compete a Aceleradora.

Artigo 26°
Duavidas e casos omissos

As duavidas na interpretacdo e aplicacao do regulamento, bem como os casos omissos,
serdo resolvidos pelo Reitor da UAlg.

Artigo 27°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia Gtil imediato ao da sua publicacdo em
Diario da Republica.
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Anexo UALG TEC CAMPUS
Utilizacao dos Espacos de Aceleracao

Considerando a existéncia e vigéncia do Regulamento de Aceleracao de Empresas da
Universidade do Algarve (UAlg), “Utilizacao/Cedéncia dos Espacos Existentes no Interior
dos Campi ou Geridos pela Universidade Do Algarve”, nomeadamente o disposto nas
Condicoes Gerais previstas no Capitulo I, urge operacionalizar o definido no Capitulo Il
(procedimentos), Capitulo Il (caracteristicas dos espacos e servicos) e Capitulo IV
(direitos e deveres das partes), do referido regulamento, fixando nomeadamente os
critérios de selecao e avaliacdo das candidaturas a Aceleracao de Empresas da UAlg
propostas, identificando os servicos, os montantes e os espacos disponiveis para
acolher empresas em processo de Aceleracao nos Campi da Universidade do Algarve.

Entende-se por UAlg Tec Campus o edificio 30, 1° fase do Campus da Penha, o qual
engloba os espacos consignados a Aceleracao de empresas na area das Tecnologias de
Informacdo e Eletrénica (TICE) da Universidade do Algarve (UAlg).

Em conformidade, apresentam-se e concretizam-se os seguintes elementos cuja
aplicacao estad dependente da existéncia e aplicacdo do Regulamento de Aceleracdo de
Empresas da Universidade do Algarve:

Artigo 1.°
Critérios de avaliacao

1. Os projetos objeto de candidatura sao avaliados numa escala numeérica de 0 a
20, através da ponderacao atribuida aos seguintes critérios:

a. Intensidade/Inovacao tecnoldgica da empresa ou do produto/tecnologia
(IT): 20%

a.1. Qualidade e objetivos do plano de negdcios no periodo de 3
anos apés a instalacdo: 60%
a.2. Evolucdo do n.° de trabalhadores qualificados' nos ultimos 3
anos: 20%
a.3 Evolucao prevista do n.° de trabalhadores qualificados nos 3
anos apos a instalacdao: 20%

b. Potencial de acesso ao mercado global (MG): 20%
b.1. Estratégia de internacionalizacao nos ultimos 3 anos: 40%
b.2. Dinamica das exportagdes nos ultimos 3 anos: 30%
b.3. Previsdao do aumento das exportacoes por cada periodo de 3
anos: 30%

c. Relacdo com o Ecossistema de I&DT da Universidade do Algarve (RUE):

60%

c.1. Previsao de Integracao de Mestres, Doutorandos e Doutores,
num cada periodo de 3 anos, por cada 100 metros quadrados: 25%
c.2. Previsao desenvolvimento de projetos de transferéncia de
conhecimento, num periodo de 3 anos, por cada 100 metros
quadrados: 30%

! Qualificados, entende-se como trabalhadores Licenciados, Mestres ou Doutorados.
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c.3. Previsao da contratacao de servicos de consultoria técnico-
cientifica, num periodo de 3 anos, por cada 100 metros quadrados:
10%

c.4. Integracdao de estagios académicos ou profissionais, num
periodo de 3 anos, por cada 100 metros quadrados: 5%

c.5 Histoérico de relacées com a UAlg num periodo de 6 anos: 25%

Os projetos que obtenham uma pontuacdo inferior a 14 (em 20 valores) nao
serdo considerados, sendo o calculo do Mérito de Acesso (MA), calculado por:

a. MA=0,2xIT + 0,2 x MG + 0,6 x RUE, sendo que:
i. IT=0,6xal +0,2xa2+0,2xa3
ii. MG=0,4%xbl1 +0,3xb2+0,3xb3

iii. RUE=0,3xcl1 +0,3xc2+0,1 xc3+0,05x%xc4+0,25x%xc4

Os critérios detalhados que servem de base ao calculo da avaliacao de cada
subcritério sdo definidos na Tabela 1 e na Tabela 2.

A Acelerada reserva-se ao direito de, ao terceiro ano de contrato, avaliar o
cumprimento dos critérios al, a3, b3, c1, c2, c3 e c4 de Mérito de Acesso, sendo
que:
a. caso apenas 25% dos critérios seja cumprido, a entidade gestora reserva
o direito de aumentar o valor da renda em 10% ao valor base nos 3 anos
seguintes;
b. caso apenas 50% dos critérios seja cumprido, a entidade gestora reserva
o direito de aumentar o valor da renda em 5% ao valor base nos 3 anos
seguintes;
C. caso 75% dos critérios seja cumprido, a entidade gestora reserva o direito
de reduzir o valor da renda em 5% ao valor base nos 3 anos seguintes;
d. caso todos os critérios sejam cumpridos a 100%, a entidade gestora
reserva o direito de reduzir o valor da renda em 10% nos 3 anos
seguintes.

Reserva-se a Aceleradora a correcao dos critérios a cada 3 anos.

Artigo 2.°
Servicos

PLANO BASE

Disponibilizacdo de espacos especialmente qualificados para a instalacdo de
empresas tecnologicas e inovadoras em tipologias de:

a. <40 m?

b. 40 m?*- 80 m?

c. 80m?-130m?

d. 130 m?- 260 m?

e. >260m?

f. Aceleracido em espaco “coworking”.

Acesso a um conjunto de infraestruturas partilhada, nomeadamente rececao,
salas de reunides, cafetaria, espacos comuns, telefone, acesso a internet em
areas comuns, e estacionamento em espaco geral no exterior do edifico;

Servicos partilhados de seguranca, limpeza, entrega e expedicao de correio;
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Disponibilizacdo de servicos de apoio a internacionalizacdo, nomeadamente
integracao de processos de inovacao, apoio no acesso a mercados, apoio a
reducdo de barreiras a entrada, bem como outros servicos solicitados pelas
empresas;

Apoio a participacdo em redes e programas de softlanding,;

Apoio a atividades de inovacao e desenvolvimento tecnolégico, prototipagem e
validacao tecnolégica, nomeadamente através da ligacao aos centros de
investigacdo e centros de desenvolvimento da Universidade do Algarve;

Apoio ao desenvolvimento de modelos de nego6cio para o lancamento e
internacionalizacdo de novos produtos ou servicos;

Promocdo de parcerias nacionais e internacionais, com especial énfase no
incentivo e apoio a participacdo em programas de internacionalizacao;

Apoio no acesso a programas de apoio ao investimento e ao desenvolvimento
tecnologico, nomeadamente programas publicos, investidores, agentes
comerciais, bem como outros que venham a ser promovidos pela aceleradora;

Acesso ao conhecimento através de entidades do Sistema Cientifico e
Tecnologico, em particular da Universidade do Algarve;

Acesso a bolsas de consultores nas areas de inovacdo, tecnologia, qualidade, e
internacionalizacdao, bem como outros que se venham a considerar relevantes;

Promocdo empresarial através dos canais de comunicacio da UAlg, mediante
autorizacao previa da Reitoria;

. Apoio no acesso a redes de Networking, servicos de informacido e apoio a

inovacao;

Aconselhamento em matérias de Propriedade Intelectual e aspetos juridicos,
nomeadamente nas areas de: contratos de transferéncia de tecnologia, registo
de patentes, marcas, entre outros;

SERVICOS FACILITADOS

Consultoria ao desenvolvimento do nego6cio e a internacionalizacao,
nomeadamente desenvolvimento de estudos de mercado, planos de marketing,
missdes empresariais, identificacio de mercados e apoio a estratégia de
internacionalizacao;

Elaboracdo de planos de neg6cios e planos estratégicos;

Acesso a financiamento através de candidaturas a fundos nacionais e europeus,
bem como na negociacdo com a banca, business angels, e capitais de risco;

Gestdo administrativa e financeira de projetos cofinanciados;

Acesso auditorios e Anfiteatros ou outras salas dos Campi (mediante pedido e
autorizacao).

Artigo 3.°
Valores

Os valores a cobrar mensalmente pelos espacos ocupados pelas empresas em
aceleracdo encontram-se diretamente associados a dimensdao dos espacos,
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sendo que o preco por metro quadrado resulta da tipologia de empresa,
comprovada pela Certificacio PME, nomeadamente:

Microempresa: -

Pequena e média empresa:

Grande empresa:

O certificado deve ser apresentado anualmente, até ao més 10 de cada
ano, devendo ser o valor atualizado caso se registem alteracoes a
dimensao da empresa.

e. Aceleracdo em espaio “coworking”: -

f. Aceleracao Virtual:

on o

2. Aos valores referidos no ponto 1 do presente artigo, acresce o valor associado a
gestdo e manutencdo dos espacos (vulgo condominio), o qual serd diferenciado
em funcao das areas ocupadas por cada empresa, conforme quantificado na
alinea f) do n.° 1 do artigo 4 do presente regulamento;

3. Os espacos de estacionamento em garagem coberta e exteriores sao passiveis
de serem reservados pelas empresas, encontrando-se os mesmos limitados a
oferta disponivel. Os espacos de estacionamento assumem um custo de (D

por més, respetivamente;

4. Aos valores referenciados no ponto 1 a 3 do presente artigo, acresce IVA a taxa
em vigor;

5. O preco final a praticar é calculado com base na area ocupada pela entidade em
aceleracdo e pelos servicos prestados. Os valores referenciados no ponto 1 a 3
podem ser objeto de atualizagoes.

Artigo 4.°
Limites

1. No ambito dos servicos disponibilizados pela aceleradora, devidamente
quantificados no artigo 3.° e artigo 4.° do presente Anexo, sdo identificados os
seguintes limites, a partir dos quais, ficara a cargo da entidade acelerada o custo
das seguintes despesas:

a. A entidade gestora assegurara apoio a secretariado e atendimento,
durante o periodo de sete (7) horas de trabalho diario, por um periodo
de cinco (5) dias por semana.

b. A entidade gestora assegurara a limpeza dos espacos comuns duas (2)
vezes por semana e a limpeza dos escritérios uma (1) vez por semana;

c. A entidade gestora assegurara a limpeza e manutencao dos espacos
exteriores com uma periodicidade duas (2) vezes ao més;

d. A entidade gestora assegurara a disponibilizacao de rede informatica aos
utilizadores dos espacos, assumindo, porém, limitacdes de banda, em
funcdo da capacidade de utilizacdo de cada um dos espacos,
nomeadamente:

i. Espacos com dimensao inferior a 75 metros quadrados: 100 MB;
ii. Espacos com dimensao entre os 80 e os 130 metros quadrados:
250 MB;
iii. Espacos com dimensdo entre os 130 e os 260 metros quadrados:
500 MB;
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iv. Espacos com dimensao superior a 260 metros quadrados: 1.000
MB;

v. Por cada 100MB adicionais solicitados pela acelerada, existindo
disponibilidade de fornecimento, tera um custo de
acresce IVA a taxa em vigor.

e. Energia mensal tomadas (consumo das salas por més)
i. Espacos com dimensao inferior a 80 metros quadrados: 675 KWh
ii. Espacos com dimensao entre os 80 e os 130 metros quadrados:

1350 KWh

iii. Espacos com dimensao entre os 130 e os 260 metros quadrados:
2700 KWh

iv. Espacos com dimensdo superior a 250 metros quadrados: 5400
KWh

v. Por cada 25 KWh adicionais gastos pela acelerada, tera um custo
adicional de 4.0€Euros, acresce IVA a taxa em vigor;

f. Condominio

i. Espacos com dimensao inferior a 40 metros quadrados em espaco
‘coworking’:
Espacos com dimensao entre os 40 e os 80 metros quadrados:

Espacos com dimensdo entre os 80 e os 130 metros quadrados:

iv. Espacos com dimensao entre os 130 e os 260 metros quadrados:

v. Espacos com dimensdo superior a 260 metros quadrados: (P
€

vi. Aos valores dispostos na presente alinea, acresce IVA a taxa em
vigor;

2. No ambito dos servicos disponibilizados pela aceleradora, devera a entidade
acelerada contratar apolice de seguro adequado a atividade que desenvolve e
que salvaguarde as instalacoes, e quando aplicavel, seguro(s) de
responsabilidade civil para a cobertura dos danos a que se refere a alinea
anterior, a favor da aceleradora.

Artigo 5.°
Mobiliario disponivel na Aceleradora

1. A aceleradora fornece o mobiliario de rececdo, do refeitério, espacos comuns e
salas de reunides.

2. Os espacos sao disponibilizados sem mobiliario, cabendo a acelerada mobilar o
espaco.
Artigo 6.°
Uso dos espacos nos Campi
Os funcionarios da aceleradora poderdo usar os espacos comuns dos Campi.

2. A acelerada podera usar os usar os auditorios e anfiteatros mediante requisicdo,
usufruindo do desconto em vigor no Regulamento de Cedéncia e Aluguer de
Espacos (RCAE) da UAlg (no regulamento em vigor 10% relativamente ao valor
tabelado).
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3. A acelerada podera usar espacos letivos e exteriores para eventos ou
capacitacoes, desde que aprovadas pela Reitoria. O aluguer desse espaco tera
um desconto em vigor no RCAE (no regulamento em vigor 10% relativamente ao
valor tabelado).

4. A acelerada podera usar as salas de videoconferéncia da UAlg, mediante
marcacao previa e disponibilidade das mesmas. O aluguer desse espaco tera um
desconto de 10% relativamente ao valor tabelado.

5. Os funcionarios da acelerada podem usar o servico de cantinas e bares
existentes nos Campi.

Artigo 7.°
Gestao dos espacos

1. A UAlg podera optar por gerir o espaco, cabendo nessa situacao a Divisao de
Empreendedorismo e Transferéncia de Tecnologia (CRIA) a sua gestao.

2. A UAlg podera optar por contratualizar com uma entidade externa a gestao e a
dinamizacdao do espaco, sendo a contratualizacdo alvo de acordo. Cabera
sempre a UAlg a validacao final da aceitacdo das empresas no espaco.
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Tabela 1. Critérios de andlise das candidaturas a pedido de espaco, avaliadas numa escala
numérica de 0 a 20, através da ponderacao atribuida aos critérios definidos, através do
calculo de Mérito de Acesso, representado pela formula MA = 20% IT + 20% MG + 60% RUE,
em conformidade com o disposto no artigo 1.° do presente Anexo

CRITERIO ACRONIMO | VALORIZACAO

a. Intensidade/Inovacdo tecnolégica da empresa ou IT 20%
do produto/tecnologia

a.1. Qualidade e objetivos do plano de negécios no periodo de 3 anos 60%
apos a instalacao

a.2. Evolucao do n.° de trabalhadores qualificados nos ultimos 3 anos 20%
a.3. Evolucdo prevista do n.° de trabalhadores qualificados nos 3 anos 20%

apos a instalacdo

b. Potencial de acesso ao mercado global MG 20%
b.1. Estratégia de internacionaliza¢do nos ultimos 3 anos 40%

b.2. Dinamica das exportacdes nos ultimos 3 anos 30%

b.3. Previsdo do aumento das exportacdes por cada periodo de 3 anos 30%
c. Relacdo com o Ecossistema de I&DT da RUE 60%

Universidade do Algarve

c.1. Previsdo de Integracdo de Mestres, Doutorandos e Doutores, 30%
num cada periodo de 3 anos, por cada 100 metros quadrados

c.2. Previsdo desenvolvimento de projetos de transferéncia de 30%
conhecimento,
num periodo de 3 anos, por cada 100 metros quadrados

c.3. Previsdo da contratacdo de servigos de consultoria técnico- 10%
cientifica,
num periodo de 3 anos, por cada 100 metros quadrados

c.4 Integracdo de estdgios académicos ou profissionais,

0,
num periodo de 3 anos, por cada 100 metros quadrados 5%
c.5 Histérico de relagcdes com a UAlg num periodo de 6 anos 25%

Tabela 2. Avaliacdo de cada um dos critérios e subcritérios definidos, em conformidade
com o disposto no Artigo 1.° do presente Anexo
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IT - Intensidade/Inovacao Tecnoldgica da empresa ou do produto/tecnologia

a.l. Qualidade e objetivos do plano de negocios no periodo de 3 anos apoés a instalacao

Aumento do VN? < 20% | O

Aumento do VN > 20% - 35% < | 10

Aumento do VN > 35% | 15

Aumento VN > 20% - 35% < e desenvolvimento de novos produtos | 15

Aumento do VN > 35% e desenvolvimento de novos produtos | 20

a.2. Evolucao do n.° de trabalhadores qualificados?® nos ultimos 3 anos

0|0
1-31]5
4-5110
6-915
>10 1| 20

> 4 empregados, onde Mestres e Doutores / total trabalhadores > 80% | 20

a.3. Evolucao prevista do n.° de trabalhadores qualificados nos 3 anos apos a instalacao

10< |0

> 10%-20% < | 5

> 20%-30% < | 10

>30% |15

Mestres e Doutores / total trabalhadores > 75% | 20

MG - Potencial de acesso ao mercado global

b.1. Estratégia de internacionalizacdao nos ultimos 3 anos

2VN - Volume de Negdcios.
3 Qualificados, entende-se como trabalhadores Licenciados, Mestres ou Doutorados.
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Aumento do VN internacional < 25% | 0O
Aumento do VN internacional > 25% - 50% < | 10
Aumento do VN internacional > 50% | 20
b.2. Dinamica das exportacdes nos ultimos 3 anos
Percentagem de exportacdo < 5% do Volume de Vendas Global 5
Percentagem de exportacao > 5% - 10% < do Volume de Vendas Global 10
Percentagem de exportacao > 10% - 20% < do Volume de Vendas Global 15
Percentagem de exportacdo > 20% do Volume de Vendas Global 20
b.3. Previsao do aumento das exportacdes por cada periodo de 3 anos
Manutencdo da percentagem de exportacao relativamente ao Volume de Vendas Global 5
Percentagem de exportacao > 5% - 10% < do Volume de Vendas Global 10
Percentagem de exportacao > 10% - 20% < do Volume de Vendas Global 15
Percentagem de exportacdo > 20% do Volume de Vendas Global 20

RUE - Relagdao com o Ecossistema de I&DT da Universidade do Algarve

c.1. Previsao de Integracao de Mestres, Doutorandos e Doutores num cada periodo de 3 anos,

por cada 100 metros quadrados

Sem previsao de Integracdao/rececdao* de Mestres, Doutorandos ou Doutores na empresa 0
Integracdo/rececdo de Mestres, Doutorandos ou Doutores na empresa = 1 5
Integracdo/rececao de Mestres, Doutorandos ou Doutores na empresa = 2 10

Integracdo/rececao de Mestres, Doutorandos e Doutores na empresa > 4, sendo 1 20

obrigatoriamente um Doutorando ou Doutor

c.2. Previsao desenvolvimento de projetos de transferéncia de conhecimento®, por cada
periodo de 3 anos, por cada 100 metros quadrados

4 Integracdo/recegdo — Inclui a integracdo nos quadros da empresa ou a recegdo por periodos de 6 ou mais meses para a realizacdo de
trabalhos, projetos ou estagios na empresa.

5 Considera-se transferéncia de conhecimento, a relagdo de incorporagdo de conhecimento do Sistema Cientifico e Tecnoldgico (de
entidades nacionais ou internacionais) nas empresas.
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Sem desenvolvimento de projetos de I&DT 0

Desenvolvimento de projetos de I&DT com orcamento afeto < 20.000€ 5

Desenvolvimento de projetos de I&DT com orcamento > 20.000€ - 100.000 < 10
Desenvolvimento de projetos de I&DT com orcamento > 100.000€ 15

Desenvolvimento de projetos de I&DT com orcamento > 100.000€, em colaboracdao com a 20

UALG

c.3. Previsao da contratacao de servicos de consultoria técnico-cientifica por cada periodo de 3

anos, por cada 100 metros quadrados

Sem previsao de contratacdo de consultoria técnico-cientifica 0
Contratacao de consultoria técnico-cientifica < 5.000 € 5
Contratacdo de consultoria técnico-cientifica > 5.000€ - 20.000 € < 10
Contratacao consultoria técnico-cientifica > 20.000€ 15
Contratacao de consultoria técnico-cientifica > 10.000€, em colaboracdo com a UALG 20
c.4 Integracdo de estagios académicos e profissionais por cada periodo de 3 anos, por cada
100 metros quadrados
Sem previsao de estdgios académicos e profissionais 0
Integracao de 1 estdgios académicos e profissionais 5
Integracao de 2 estagios académicos e profissionais 10
Integracao de 3 estdgios académicos e profissionais de pessoal qualificado na empresa 15
Integracao de 4 ou mais estagios académicos e profissionais de pessoal qualificado na 20
empresa
¢.5 Historico de relacoes com a UAlg num periodo de 6 anos
c.5.1 Integracao recursos humanos qualificados | 25%
Sem Histérico de relacbes com a UAlg 0
Integracao de Licenciados ou Mestres UAlg < 3 5
Integracdo de Licenciados ou Mestres UAIg >3 -5 < 10
Integracdo de Mestres UAlg na empresa > 5 15
Integracao de Doutorandos ou Doutores UAlg na empresa > 1 20
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c.5.2 Desenvolvimento de projetos de I&DT | 25%

Sem desenvolvimento de projetos de I&DT 0

Desenvolvimento de projetos de I&DT com orcamento global afeto < 20.000 5
Desenvolvimento de projetos de I&DT com orcamento global afeto > 20.000 - 100.000 < 10
Desenvolvimento de projetos de I&DT com orcamento global afeto > 100.000 - 300.000 < 15

Desenvolvimento de projetos de I&DT com orcamento global afeto > 300.000 20

c.5.3 Contratacao de consultoria técnico-cientifica | 25%

Sem historico de contratacdo de consultoria técnico-cientifica 0

Histérico de contratacdo de consultoria técnico-cientifica < 5.000 € 5

Histérico de contratacdo de consultoria técnico-cientifica > 5.000€ - 10.000 € < 10
Histoérico de contratacdao de consultoria técnico-cientifica > 10.000€ - 15.000 € < 15

Histérico de contratacdo de consultoria técnico-cientifica > 15.000€ 20

c.5.4 Estagios académicos ou profissionais de estudantes ou ex-estudantes da UAlg | 25%

Sem integracdo de estagios académicos ou profissionais 0
Integracdo de 1 - 2 estagios académicos ou profissionais da UAlg 5
Integracdo de 3 - 4 estagios académicos ou profissionais da UAlg 10
Integracdo de 5 - 6 estagios académicos ou profissionais da UAlg 15

Integracdo mais que 6 estagios académicos ou profissionais da UAlg 20




